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ABSTRAK 

Shafa Az Zahra 2010411120002 “Manajemen Unit Pelaksana Teknis (UPT) 

dalam Pengelolaan Pasar Bauntung Kota Banjarbaru. Di bawah bimbingan 

Widyakanti. 

 Pengelolaan pasar merupakan serangkaian proses atau kegiatan yang 

dilakukan guna mengatur serta mengelola aktivitas jual beli di pasar agar dapat 

meningkatkan kualitas dan kuantitas pedagang. Dalam kegiatan operasional Pasar 

Bauntung Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru membentuk Unit Pelaksanaan 

Teknis yang memiliki tugas pokok melaksanakan urusan teknis dalam 

pelakaksanaan kegiatan pengelolaan Pasar Bauntung Kota Banjarbaru. Kajian ini 

mengidentifikasi bagaimana manajemen Unit Pelaksana Teknis dalam Pengelolaan 

Pasar Bauntung yang ditinjau dari fungsi manajemen yang dikemukakan oleh 

George R. Terry yaitu, perencanaan, pengorganisasian, pergerakan, dan 

pengawasan. Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Mengetahui manajemen UPT 

dalam pengelolaan Pasar Bauntung Kota Banjarbaru dan 2) Mengetahui faktor 

penghambat dari manajemen UPT dalam pengelolaan Pasar Bauntung Kota 

Banjarbaru.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan tipe deskriptif. 

Sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpuln data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun proses analisis 

data meliputi reduksi data, penyajian dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen UPT dalam pengelolaan 

Pasar Bauntung cukup baik. Pada aspek perencanaan dan pengorganisasian UPT 

Pasar dapat dinilai sudah baik. Namun, pada aspek penggerakan cukup baik dan 

sedangkan pada aspek pengawasan UPT Pasar Bauntung masih kurang baik jadi 

Manajemen UPT dalam Pengelolaan Pasar Bauntung masih belum optimal. Adapun 

faktor yang menjadi kendala UPT dalam pengelolaan Pasar Bauntung meliputi 

anggaran operasional, tingkat partisipasi pedagang serta pengawasan dan sanksi 

yang masih lemah.  

 Saran dalam penelitian ini adalah: 1) Ketua Organisasi Paguyuban 

Pedagang Pasar Bauntung untuk ikut lebih mengkoordinasikan pedagang dan 

membantu pihak UPT untuk meningkatkan keaktifan pedagang dalam program 

yang dibuat oleh UPT; 2) UPT Pasar membuat peraturan tertulis, 3) UPT Pasar 

untuk lebih tegas dalam menindaklanjuti pedagang yang melanggar peraturan; 4) 

UPT Pasar Bauntung dapat meningkatkan pengawasan baik kepada pedagang 

maupun pengunjung. 

 

Kata Kunci: Manajemen, Pasar Tradisional, UPT Pasar 
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ABSTRACT 

Shafa Az Zahra 2010411120002 “Management of Technical Implementation 

Unit (UPT) in the management Pasar Bauntung Banjarbaru”. Under the 

guidance of Widyakanti. 

Market management is a series of processes or activities carried out to 

organize and manage buying and selling activities in the market in order to improve 

the quality and quantity of traders. In the operational activities of Pasar Bauntung 

the Banjarbaru City Trade Office formed a Technical Implementation Unit which 

has the main task of carrying out technical affairs in the implementation of 

Bauntung Market management activities in Banjarbaru City. This study identifies 

how the management of the Technical Implementation Unit in Pasar Bauntung 

Management is viewed from the management functions proposed by George R. 

Terry, namely, planning, organizing, mobilizing, and supervising. The objectives of 

this study are: 1) Knowing the UPT management in the management of Banjarbaru 

City Bauntung Market and 2) Knowing the inhibiting factors of UPT management 

in the management of Banjarbaru City Pasar Bauntung.  

This research uses a qualitative approach and descriptive type. Data 

sources consist of primary data and secondary data. Data collection techniques 

were conducted through interviews, observations, and documentation. The data 

analysis process includes data reduction, presentation and conclusion. 

The results show that UPT management in Bauntung Market management 

is not yet optimal. In the aspect of planning and organizing UPT, the market can be 

considered good. However, the driving aspect is quite good and the monitoring 

aspect of the Bauntung Market UPT is still not good. The factors that are obstacles 

to UPT in managing Bauntung Market include the operational budget, level of 

trader participation and supervision and sanctions which are still weak. 

The suggestions in this research are: 1) Chairman of the Bauntung Market 

Traders Association Organization to participate in better coordinating traders and 

help UPT to increase trader activity in the program created by UPT; 2) UPT make 

written regulation; 3) UPT Pasar to be more assertive in following up on traders 

who violate regulations; 4) UPT Pasar Bauntung can increase supervision of both 

traders and visitors. 

 

Keywords: Management, Traditional Markets, UPT Markets 

  



 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

COVER  .................................................................................................................. i 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ii 

ABSTRAK ............................................................................................................. v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ......................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................... 11 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................... 11 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................. 11 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 13 

2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 13 

2.2 Konsep Manajemen .............................................................................. 15 

2.2.1 Pengertian Manajemen............................................................................ 15 

2.2.2 Unsur-unsur Manajemen ......................................................................... 18 

2.2.3 Fungsi-Fungsi Manajemen...................................................................... 19 

2.3 Konsep Pasar ......................................................................................... 23 

2.3.1 Pengertian Pasar ...................................................................................... 23 

2.3.2 Pasar Tradisional ..................................................................................... 25 

2.3.3 Peran dan Fungsi Pasar ........................................................................... 26 

2.3.4 Permasalahan Pasar Tradisional ............................................................. 27 

2.3.5 Pedagang dan Struktur Kegiatannya ....................................................... 28 

2.4 Konsep Pengelolaan Pasar ................................................................... 29 

2.5 Unit Pelaksana Teknis Pasar Bauntung Kota Banjarbaru ............... 32 

2.6 Kerangka Pemikiran ............................................................................ 35 

BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 36 

3.1 Pendekatan Penelitian .......................................................................... 36 

3.2 Tipe Penelitian ....................................................................................... 37 



 

viii 
 

3.3 Lokasi Penelitian ................................................................................... 38 

3.4 Sumber Data dan Instrumen ............................................................... 38 

3.5 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 39 

3.6 Pengolahan Data ................................................................................... 42 

BAB IV  GAMBARAN UMUM DAN HASIL PENELITIAN ........................ 46 

4.1 Gambaran Umum Penelitian ............................................................... 46 

4.1.1 Gambaran Umum Kota Banjarbaru .................................................. 46 

4.1.1.1 Sejarah Kota Banjarbaru .................................................................... 46 

4.1.1.2 Kondisi Wilayah Kota Banjarbaru ..................................................... 48 

4.1.1.3 Kondisi Geografi Kota Banjarbaru .................................................... 49 

4.1.1.4 Pasar di Kota Banjarbaru.................................................................... 50 

4.1.2 Gambaran Umum Pasar Bauntung Kota Banjarbaru ...................... 51 

4.1.2.1 Sejarah Singkat Berdirinya Pasar Bauntung Banjarbaru.................... 51 

4.1.2.2 Lokasi Pasar Bauntung ....................................................................... 53 

4.1.2.3 Sumber Daya Pasar Bauntung Kota Banjarbaru ................................ 54 

4.1.3 Gambaran Umum Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pasar   Bauntung 56 

4.2 Uraian Temuan Penelitian ................................................................... 57 

4.2.1 Pengelolaan Pasar Bauntung Kota Banjarbaru oleh Unit Pelaksana 

Teknis (UPT) ......................................................................................... 57 

4.2.1.1 Menyediakan Fasilitas Pasar yang Bersih, Sehat, Aman, Tertib dan 

Ruang Publik yang Nyaman ............................................................... 57 

4.2.1.2 Membagi Blok Tempat Usaha Sesuai dengan Penggolongan Jenis 

Barang Dagangan dengan Kelengkapan dan Kecukupan, Sistem 

Pendanaan, Penerangan dan Sirkulasi Udara Baik Buatan Maupun 

Alami .................................................................................................. 66 

4.2.1.3 Menyediakan Sarana Pendukung dalam Menunjang Kegiatan 

Perdagangan ....................................................................................... 74 

4.2.1.4 Menyediakan Fasilitas Halte Bagi Kepentingan Menaik Turunkan 

Penumpang ......................................................................................... 81 

4.2.1.5 Memfasilitasi terwujudnya kualitas dan kuantitas barang dagangan baik 

dari segi kesehatan, keamanan pangan dan kehalalan barang daganga  

  ..................................................................................................... 82 

4.2.1.6 Menjamin Pemenuhan Hak dan Kewajiban Pedagang di Pasar yang 

Dikelolanya ........................................................................................ 85 



 

ix 
 

4.2.1.7 Melakukan Pengawasan Terhadap Pedagang di Pasar yang Dikelolanya

  ..................................................................................................... 91 

4.2.1.8 Melakukan Pembinaan dan Pemberdayaan Terhadap Pedagang di Pasar 

yang Dikelolanya................................................................................ 93 

4.2.1.9 Menyampaikan Laporan Kegiatan Usahanya Kepada Walikota Melalui 

Pejabat Pribadi yang Ditunjuk Setiap 6 Bulan Sekali ........................ 97 

4.2.1.10 Melaporkan Setiap Perubahan yang Terkait dengan Organisasinya 

Paling Lambat 30 Hari Terhitung Sejak Terjadinya Perubahan ........ 99 

4.2.1.11 Mematuhi Ketentuan Waktu atau Jam Operasional Usaha ................ 99 

4.2.1.12 Memenuhi Ketentuan Standar Nasional Indonesia di Bidang Pasar Serta 

Peraturan Perundang-Undangan ....................................................... 100 

4.2.2 Faktor Penghambat Pengelolaan Pasar Bauntung Kota Banjarbaru

............................................................................................................... 103 

BAB V  PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ........................................... 111 

5.1 Manajemen Unit Pelaksana Teknis (UPT dalam Pengelolaan Pasar 

Bauntung Kota Banjarbaru ......................................................................... 111 

5.1.1 Perencanaan (Planning) ........................................................................ 111 

5.1.2 Pengorganisasian (Organizing) ............................................................. 113 

5.1.3 Penggerakan (Actuating) ....................................................................... 116 

5.1.4 Pengawasan (Controlling) .................................................................... 119 

5.2 Faktor Penghambat Manajemen UPT dalam Pengelolaan Pasar 

Bauntung ........................................................................................................ 121 

BAB VI  PENUTUP .......................................................................................... 124 

6.1 Kesimpulan ........................................................................................... 124 

6.2 Saran ..................................................................................................... 124 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 126 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 129 

  



 

x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Sarana dan Prasarana Pasar Bauntung ……………………..………… 6 

Tabel 1.2 Klasifikasi Pasar Rakyat Berdasarkan Jumlah Pedagang ……………. 6 

Tabel 2.1 Fungsi-fungsi Manajemen ………………………………………….. 20 

Tabel 3.1 Informan Penelitian ………………………...………………………. 42 

Tabel 4.1 Pasar Tradisional di Kota Banjarbaru ………………………………. 51 

Tabel 4.2 Jumlah Blok Pasar Bauntung Lama …………………………..…… 52 

Tabel 4.3 Jumlah Pedagang Pasar Bauntung Lama …………….…………….. 52 

Tabel 4.4  Rincian Ukuran Toko, Kios dan Los Pasar Bauntung …………...... 54 

Tabel 4.5 Jumlah Unit Sarana Pendukung Pasar Bauntung …………..……… 55 

Tabel 4.6 Pemetaan Jumlah Pedagang Pasar Bauntung Sesuai Jenis Blok ...… 67 

Tabel 4.7 Ukuran Blok Pasar Bauntung ………………………………………. 70 

Tabel 4.8 Ketersediaan Sarana Pendukung di Pasar Bauntung ………………. 74 

Tabel 4.9 Matriks Hasil Penelitian Manajemen Unit Pelaksana Teknis (UPT) 

dalam Pengelolaan Pasar Bauntung Kota Banjarbaru …………………..…….. 102 

Tabel 4.10 Matriks Hasil Penelitian Faktor Penghambat Pengelolaan Pasar 

Bauntung ………………………………………………………………………. 110 

Tabel 5.1 Matriks Hasil Manajemen Pasar Bauntung Banjarbaru dengan Teori 

Manajemen oleh George R. Terry …………………………………………….. 121 



 

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Pasar Bauntung Lama ……………………………………………. 4 

Gambar 1.2 Pasar Bauntung Baru ………………………………………….…. 5 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ……………………………………………. 28 

Gambar 3.1 Skema Model Analisis Data Interaktif ………………………….. 36 

Gambar 4.1 Peta Kota Banjarbaru ……………………………...……………. 44 

Gambar 4.2 Peta Lokasi Pasar Bauntung ……………………………………. 50 

Gambar 4.3 Struktur Organisasi UPT Pasar Bauntung ………………………. 55 

Gambar 4.4 Tumpukan Sampah di Los Kosong ……………………………… 57 

Gambar 4.5 Kegiatan Penyemprotan Disentifektan Oleh Petugas IPAL ….… 62 

Gambar 4.6 Pemisahan Toilet Laki-laki dan Perempuan ……………………. 62 

Gambar 4.7 Pelayanan Kesehatan Gratis Pasar Bauntung ………………...…. 63 

Gambar 4.8 Kondisi Pasar Bauntung Banjarbaru ……………………………. 66 

Gambar 4.9 Ruko Pasar Bauntung …………………………...………………. 69 

Gambar 4.10 Toko Pasar Bauntung Banjarbaru ………………………………. 69 

Gambar 4.11 Penggilingan Pasar Bauntung Banjarbaru ………………………. 69 

Gambar 4.12 Los Basah Pasar Bauntung Banjarbaru …………………………. 70 

Gambar 4.13 Ventilasi Pasar Bauntung Banjarbaru …………………………… 72 

Gambar 4.14 Pembatas Area Los Basah …………………………….………… 73 

Gambar 4.15 Toilet Pasar Bauntung Banjarbaru ……………………………… 78 

Gambar 4.16 Pos Keamanan Pasar Bauntung …………………………………. 79 

Gambar 4.17 Ruang Kesehatan Pasar Bauntung ………………………………. 78 

Gambar 4.18 Tempat Parkir Motor Pasar Bauntung Banjarbaru ……………… 79 

 

  



 

xii 
 

Gambar 4.19 Tempat Pembuangan Sampah Pasar Bauntung …………...…… 80 

Gambar 4.20 Sarana Troli Pengunjung Pasar Bauntung Banjarbaru ………... 80 

Gambar 4.21 Halte Pasar Bauntung ………………………………………….. 82 

Gambar 4.22 Pemeriksaan Bahan Makanan Oleh BPOM …………………… 84  

Gambar 4.23 Penarikan Retribusi Oleh Juru Tagih UPT Pasar Bauntung …... 91 

Gambar 4.24 Kegiatan Sosialisasi BKIPM Banjarmasin ke Pedagang Los Basah 

…………………………………………………………………………….…..… 95 

Gambar 4.25 Kegiatan Peringatan HUT RI …………………………..……… 96 

Gambar 4.26 Struktur Organisasi Paguyuban Pedagang Pasar Bauntung 

Banjarbaru ………………………………………………………………..……... 97 

Gambar 4.27 Fenomena Pedagang Memasuki Area Pasar Menggunakan Motor 

………………...…………...…………………………………………….…….. 109 

  


