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ABSTRAK 

Nanang Putra Pribadi, 1810412310049, 2023, Pengaruh Store Atmosphere dan 

Variasi Produk terhadap Kepuasan Konsumen Kawai Kofie, di bawah bimbingan 

Fitriyadi 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial 

maupun simultan variabel Store Atmosphere dan Variasi Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen Kawai Kofie. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Tehnik samping yang digunakan adalah random 

accidental sampling dengan perolehan sampel yang diambil sebanyak 100 responden. 

Pengumpulan data dengan cara kuesioner dan analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa store atmosphere berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Kawai Kofie dan variasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Kawai Kofie. Secara 

simultan store atmosphere dan variasi produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Kawai Kofie. 

Kata kunci: Store Atmosphere, Variasi Produk, Kepuasan Konsumen 

  



ABSTRACT 

Nanang Putra Pribadi, 1810412310049, 2023. The Influence of Store 

Atmosphere and Product Variation on Consumer Satisfaction Kawai Kofie, under the 

guidance of Fitriyadi. 

This research was conducted with the aim of examining the effect partially or 

simultaneously of Store Atmosphere variables and Product Variation on Kawai Kofie 

Consumer Satisfaction. The research approach used is to use quantitative methods. 

The side technique used was random accidental sampling with a sample of 100 

respondents. Data collection by means of questionnaires and data analysis used is 

multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that store atmosphere has a positive and 

significant effect on Kawai Kofie customer satisfaction and product variations have a 

positive and significant effect on Kawai Kofie customer satisfaction. Simultaneously 

store atmosphere and product variations have a positive and significant effect on Kawai 

Kofie customer satisfaction. 

 

Keywords : Store Atmosphere, Product Variation, Customer Satisfaction.  
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