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ABSTRAK

Yesi Sulastri, (2023). Dukungan Sosial Keluarga dalam Proses Pemulihan Klien
dengan Skizofrenia di Sentra “Budi Luhur” Banjarbaru. Skripsi Program
Studi Pendidikan Sosiologi, Jurusan llmu Pengetahuan Sosial, Fakultas
Keguruan dan Illmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat.
Pembimbing (1) Laila Azkia.

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Keluarga, Pemulihan, Skizofrenia.

Dukungan sosial keluarga merupakan suatu wujud keperdulian dari anggota
keluarga yang diberikan kepada anggota keluarga lainnya yang sedang mengalami
penderitaan ataupun permasalahan dalam hidupnya. Penelitian ini meneliti
mengenai dukungan sosial keluarga selama pemulihan klien skizofrenia. Penelitian
ini bertujuan untuk; 1) Menemukan jenis dukungan sosial keluarga dalam proses
pemulihan klien dengan skizofrenia di Sentra “Budi Luhur” Banjarbaru. 2)
Menemukan hambatan dalam pelaksanaan dukungan sosial keluarga dalam proses
pemulihan klien dengan skizofrenia di Sentra “Budi Luhur” Banjarbaru.

Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Penelitian ini
menetapkan sumber data melalui purposive sampling. Adapun informan penelitian
ini berjumlah 5 orang yang terdiri atas 2 orang keluarga klien, 1 orang pengasuh,
dan 2 orang pekerja sosial. Pengumpulan data dalam penelian ini menggunakan
teknik observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Analisis data dilakukan
dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengujian
keabsahan data dilakukan dengan melakukan triangulasi sumber dan triangulasi
teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; 1) Dukungan sosial keluarga dalam
proses pemulihan klien dengan Skizofrenia di Sentra “Budi Luhur” Banjarbaru
diberikan melalui; a) Dukungan emosional yang diberikan oleh pihak keluarga
meliputi aspek simpati dan perhatian, b) Dukungan penghargaan yang diberikan
meliputi aspek penghargaan diri dan pemberian semangat, c) Dukungan
instrumental yang diberikan oleh pihak keluarga meliputi aspek peluang waktu dan
bantuan materi, dan d) Dukungan informatif yang diberikan oleh pihak keluarga
meliputi aspek pemberian nasehat dan informasi. 2) Hambatan dalam pelaksanaan
dukungan sosial keluarga dalam pemulihan klien dengan Skizofrenia di Sentra
"Budi Luhur” Banjarbaru meliputi; 1) Keadaan Ekonomi, dan 2) Keterbatasan
Waktu.

Berdasarkan hasil penelitian disarankan bagi para keluarga penyandang
disabilitas mental untuk memberikan dukungan sosial yang lebih besar lagi bagi
mereka yang sedang menjalani layanan rehabilitasi sosial dengan lebih peka dan
paham terhadap apa yang dibutuhkan oleh mereka. Adapun diharapkan penelitian
ini bisa menambah pengetahuan mengenai pentingnya dukungan sosial keluarga itu
sendiri dalam pemulihan seorang penyandang disabilitas mental dengan riwayat
skizofrenia.



ABSTRACT

Yesi Sulastri, (2023). Family Social Support in the Recovery Process of Clients
with Schizophrenia at Sentra “Budi Luhur” Banjarbaru. Sarjana’s Thesis
Study Program of Sociology Education, Department of Social Science
Education, Faculty of Teacher and Education, University of Lambung
Mangkurat, Supervisor (1) Laila Azkia.

Keywords: Social Support, Recovery, Schizophrenia

Family social support is a form of care from family members that is given
to other family members who are experiencing suffering or problems in their lives.
This research examines family social support during the recovery of schizophrenic
clients. This research aims to; 1) Finding types of family social support in the
recovery process of clients with schizophrenia at the "Budi Luhur” Center in
Banjarbaru. 2) Finding obstacles in implementing family social support in the
recovery process for clients with schizophrenia at the Banjarbaru "Budi Luhur"
Center.

The method used is a qualitative research method. This research determines
the data source through purposive sampling. The informants in this research were
5 people consisting of 2 client families, 1 caregiver, and 2 social worker. Data
collection in this research used observation, interview and documentation study
techniques. Data analysis was carried out by data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. Testing the validity of the data was carried out by conducting
source triangulation and technical triangulation.

The research results show that; 1) Family social support in the recovery
process for clients with schizophrenia at the Banjarbaru "Budi Luhur" Center is
provided through; a) Emotional support provided by the family includes aspects of
sympathy and attention, b) Appreciative support provided includes aspects of self-
respect and encouragement, c) Instrumental support provided by the family includes
aspects of time opportunities and material assistance, and d) Support The
information provided by the family includes aspects of providing advice and
information. 2) Obstacles in implementing family social support in the recovery of
clients with schizophrenia at the "Budi Luhur" Banjarbaru Center include; 1)
Economic Conditions, and 2) Time Limitations

Based on the research results, it is recommended that families of people with
mental disabilities provide greater social support for those who are undergoing
social rehabilitation services by being more sensitive and understanding of what
they need. It is hoped that this research can increase knowledge regarding the
importance of family social support in the recovery of a person with a mental
disability with a history of schizophrenia.
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