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ABSTRAK 

Nova Dwiyanti, 2023, Organization Citizenship Behavior (OCB) terhadap Organisasi 

dalam Perspektif Komitmen Pegawai pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin, 

Taufik Arbain, Bachruddin Ali Akhmad, 

  

Penelitian Tesis ini berangkat dari gambaran masih lemahnya komitmen pegawai di 

Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin terhadap tugas dan tanggung jawab, meskipun telah 

memiliki job description masing-masing. Idealnya, peran pegawai tidak hanya sebatas 

berprilaku in-role, namun juga harus mampu menunjukan perilaku extra-role dalam rangka 

mencapai target pekerjaan. Dalam tataran teori-teori manajemen perilaku extra-role ini dikenal 

dengan sebutan Organizational Citizenship Behavior. Peneliti mengangkat rumusan masalah 

sebagai berikut: Pertama, bagaimana Organization Citizenship Behavior Kantor Pertanahan 

Kota Banjarmasin terhadap organisasi dalam perspektif komitmen pegawai. Kedua, apa saja 

faktor-faktor yang menghambat peningkatan Organization Citizenship Behavior pada Kantor 

Pertanahan Kota Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh Peneliti dalam Tesis ini adalah penelitian 

kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus (case study) menggunakan single case 

design yang berfokus kepada komitmen pegawai terhadap organisasi di dalam perspektif 

Organizational Citizenship Behaviour pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin. 

Adapun berikut hasil penelitian Tesis ini: Pertama, hasil penelitian menemukan bahwa 

secara keseluruhan kondisi Organization Citizenship Behavior yang ada pada Kantor 

Pertanahan Kota Banjarmasin tergolong cukup baik, khususnya pada dimensi perilaku 

menolong (altruism) dan mengedepankan kepentingan bersama (civic virtue), lalu kemudian 

diikuti oleh dimensi toleransi yang tinggi (sportsmanship), dan menjaga kesopanan (courtesy), 

meskipun dengan sedikit catatan terdapat kekurangan yang cukup signifikan pada dimensi 

kesungguhan dalam bekerja (conscientiousness) karena masih banyak menunjukkan 

ketidakpatuhan terhadap peraturan-peraturan organisasi. Kemudian terkait komitmen yang ada 

pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin menunjukan kondisi komitmen berkelanjutan 

(continuance commitment), dimana hal tersebut ditunjukan dari adanya motivasi dan keinginan 

berkontribusi yang kurang kuat, aspek kehadiran yang baik, intensitas bekerja yang tidak 

merata, dukungan terhadap kebijakan organisasi yang baik, minimnya stress kerja, toleransi 

yang baik, penyelesaian whistle blowing yang baik secara internal. Kedua, hal yang 

menghambat peningkatan Organizational Citizenship Behaviour di Kantor Pertanahan Kota 

Banjarmasin dipengaruhi oleh faktor-faktor yang bersifat internal dan eksternal. Terkait hal 

tersebut, pada sisi faktor internal ditemukan bahwa kondisi kepuasan kerja, komitmen, moral 

dan motivasi pegawai tidak memberikan upaya ekstra terhadap ketepatan waktu kehadiran 

bekerja. Sedangkan pada sisi faktor eksternal ditemukan bahwa gaya kepemimpinan dan 

budaya organisasi juga tidak menciptakan perilaku ekstra terhadap ketepatan waktu kehadiran 

bekerja. 

Tesis ini direkomendasikan untuk menjadi refrensi dalam keilmuan bidang manajemen 

sumber daya manusia, khususnya bagi yang melakukan penelitian terkait komitmen pegawai 

dan Organization Citizenship Behavior. Harapan di masa mendatang, terdapat sebuah 

penelitian serupa yang mengkaji hasil penelitian ini dari prespektif teori kepemimpinan. 

 

Kata Kunci:  Organization Citizenship Behavior, Komitmen Pegawai, Kantor Pertanahan. 
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KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat rahmat dan karunia-

Nya lah akhirnya memberikan kekuatan dan kemampuan bagi Penulis untuk menyelesaikan 

dokumen penelitian Tesis ini. Sebuah hal yang bersifat sentimental bagi Penulis, bahwa 

keabsolutan Tuhan Yang Maha Esa memiliki peran yang sangat luar biasa dalam penyelesaian 

dokumen penelitian Tesis ini. Penulis sangat menyadari bahwa seluruh inspirasi dan motivasi 

sejatinya merupakan sebuah blessing in disguise yang sepenuhnya didasarkan atas izin dan 

kuasa-Nya. 

Budaya perilaku extra-role sejatinya merupakan sebuah hal ideal yang selalu dicitakan 

oleh setiap organisasi terhadap seluruh anggotanya. Sebab perilaku extra-role akan memberikan 

dampak yang positif terhadap produktivitas dan juga menjadi nilai tambah bagi identitas 

organisasi. Meskipun terkesan utopis, namun dalam perkembangannya hal tersebut masih sering 

dijumpai di berbagai organisasi. Perilaku extra-role tersebut yang kemudian di dalam teori 

dikenal sebagai Organization Citizenship Behavior, dimana teori tersebut termanifestasi ke 

dalam 5 (lima) aspek, yakni: (1) perilaku menolong (altruism); (2) kesungguhan dalam bekerja 

(conscientiousness); (3) toleransi yang tinggi (sportsmanship); menjaga kesopanan (courtesy); 

dan (5) mengedepankan kepentingan bersama (civic virtue). 

 Sebuah hal yang menarik rasa keingintahuan Penulis adalah untuk melihat apakah 

hakikat Organization Citizenship Behavior itu juga ada di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin, 

sebuah organisasi yang mendedikasikan kelembagaannya sebagai pelayan publik di bidang 

administrasi pertanahan di Kota Banjarmasin. Permasalahan umum yang biasa dihadapi oleh 

organisasi pelayan publik di Indonesia adalah adanya sebuah stigma dari masyarakat yang 

skeptis terhadap komitmen pelayanan yang diberikan. Penulis sejatinya memiliki keyakinan 

bahwa hakikat Organization Citizenship Behavior memiliki peranan penting dalam menentukan 

kualitas serta kuantitas performa yang dihasilkan oleh Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin, 
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sehingga menjadi sebuah hal yang menarik untuk diteliti keterkaitannya dengan komitmen 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 

  Adapun Penulis memohon maaf sebesarnya apabila di dalam hasil penelitian Tesis ini 

terdapat beberapa data yang tidak dapat dituliskan secara eksplisit, terutama berkaitan dengan 

identitas narasumber yang pada saat penulisan Tesis ini juga masih menjadi pegawai di Kantor 

Pertanahan Kota Banjarmasin. Hal tersebut selain merupakan permintaan pribadi narasumber 

namun juga merupakan pertimbangan pribadi Penulis, sebab terdapat sebuah kekhawatiran 

apabila hal tersebut akan mempengaruhi keharmonisan yang sudah ada di Kantor Pertanahan 

Kota Banjarmasin, yang mana dalam hemat Penulis hal tersebut sudah cukup ideal dan harus 

dijaga serta juga menjadi sebuah tanggung jawab moral Penulis dalam melakukan penelitian 

Tesis ini. Meskipun demikian, Penulis memastikan bahwa hal tersebut tidak mengurangi esensi 

substansi yang ada di dalam Penelitian ini. Semoga hasil penelitian Tesis ini dapat memberikan 

kebermanfaatan secara akademis maupun praktis dalam tata kelola manajerial sumber daya 

manusia di Indonesia. 

Banjarmasin, 29 Mei 2023 

 

Penulis 

Nova Dwiyanti 
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