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ABSTRAK

Bahan pustaka digital pada saat ini telah banyak disediakan oleh berbagai
perpustakaan khususnya perpustakaan perguruan tinggi. Salah satu perpustakaan
tersebut adalah perpustakaan digital Universitas Lambung Mangkurat (Digilib
ULM). Dari hasil pre-evaluation terdapat sekitar 50% permasalahan yang berkaitan
dengan kualitas website seperti tampilan dan fungsionalitas dari website. Maka dari
itu penelitian ini mengkaji mengenai bagaimana kualitas Perpustakaan Digital
ULM untuk mendapatkan indikator mana saja yang sesuai dengan keinginan
pengguna dan mana saja yang memerlukan perbaikan dengan menggunakan metode
Webqual 4.0 dan User Experience Questionnaire. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data
adalah kuesioner. Sampel dari keseluruhan populasi yang merupakan mahasiswa
ULM didapat sebanyak 100 responden. Webqual 4.0 terdiri dari tiga aspek yaitu
usability, information quality, service interaction. Sedangkan UEQ terdiri dari
enam aspek yaitu attractiveness, dependability, efficiency, perspicuity, stimulation,
novelty. Hasil penelitian dari Webqual 4.0 yaitu Service interaction sebesar 2.75.
information quality sebesar 2.68 dan usability sebesar 2.45. Aspek usability
tersebut termasuk dalam kategori rendah atau belum memenuhi ekspektasi
pengguna sedangkan aspek yang lainnya termasuk dalam kategori sedang.
Sedangkan hasil penelitian dari UEQ adalah Attractiveness sebesar 1.130,
efficiency sebesar 0.648 dan novelty sebesar 0.673 mendapatkan nilai dibawah rata-
rata dalam perbandingan hasil dengan benchmark sedangkan aspek lainnya di atas
rata-rata. Berdasarkan hasil tersebut maka dapat diketahui website Digilib ULM ini
belum memenuhi ekspektasi penggunanya dan dapat dikatakan bahwa website
belum baik sehingga memerlukan perbaikan dan peningkatan.

Kata Kunci : Perpustakaan Digital, Kualitas, Webqual 4.0, User Experience
Questionnaire UEQ.



ABSTRACT

Digital library resources are now widely provided by various libraries,
especially university libraries. One such library is the digital library of Lambung
Mangkurat University (Digilib ULM). The pre-evaluation results indicate that
approximately 50% of the issues are related to the website's quality, such as its
appearance. Therefore, this research examines the quality of the ULM Digital
Library to identify indicators that meet user preferences and areas that require
improvement using the Webqual 4.0 and User Experience Questionnaire methods.
This study is quantitative with a descriptive approach, and the data collection
technique involves a questionnaire. The sample, consisting of 100 respondents, is
drawn from the entire ULM student population. Webqual 4.0 comprises three
aspects: usability, information quality, and service interaction. Meanwhile, UEQ
consists of six aspects: attractiveness, dependability, efficiency, perspicuity,
stimulation, and novelty. The research findings from Webqual 4.0 indicate that
service interaction is rated at 2.75, information quality at 2.68, and usability at
2.45. The usability aspect falls into the low category, indicating that it does not
meet user expectations, while the other aspects fall into the moderate category. The
results from UEQ show that attractiveness is 1.130, efficiency is 0.648, and novelty
is 0.673, scoring below the average in comparison to benchmarks, while the other
aspects score above average.Based on these findings, it can be concluded that the
Digilib ULM website does not meet user expectations and can be considered
subpar, requiring improvement and enhancement.

Keywords: Digital Library, Quality, Webqual 4.0, User Experience Questionnaire
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