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ABSTRAK

Dina Mariana 1910411220028, 2023, “Evaluasi Program Penanganan Anak
Terlantar di Kota Banjarmasin”, Di bawah Bimbingan Muslih Amberi

Meningkatnya angka kemiskinan di Kota Banjarmasin dan kembali
meningkatnya jumlah anak terlantar serta terkendalanya program yang
dilaksanakan oleh Dinas Sosial melatar belakangi adanya peneltiian ini. Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi program penanganan anak terlantar yang
dilaksanakan oleh Dinas Sosial dan mengetahui faktor yang menghambat program
penanganan. Peneliti menggunakan teori evaluasi dari William N. Dunn yaitu 1)
efektivitas 2) efesiensi 3) kecukupan 4) pemerataan 5) responsivitas 6) ketepatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dan tipe
penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Sumber data berasal dari data primer
dan sekunder. Adapun teknik dalam pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Proses pengolahan data yang digunakan terdiri dari
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasi penelitian terkait evaluasi program penanganan anak terlantar di Kota
Banjarmasin masih terdapat dua program yang pelaksanaannya belum cukup baik
yaitu pada penyediaan sandang yang mana penyediaan sandang ini masih banyak
kekurangan terutama dalam hal jumlah penyediaannya yang selisih jauh dengan
jumlah anak terlantar yang ditangani Kemudian pada pelayanan kesehatan dasar
juga dinilai belum terlaksana dengan baik karena masih ada LKSA yang sama
sekali belum pernah menerima program pelayanan kesehatan dasar. Sedangkan
untuk kegiatan yang terlaksana dengan baik yaitu penyediaan permakanan,
fasilitas data kependudukan, pemberian keterampilan, pemberian bimbingan yang
mana ke empat kegiatan tersebut sudah terbukti dapat dirasakan manfaatnya oleh
anak terlantar serta dapat memenuhi semua indikator yang digunakan. Terdapat 2
faktor penghambat dari pelaksanaan program tersebut yaitu anggaran dana yang
terbatas, dan lambatnya respon dari LKSA.

Peneliti menyarankan : 1) agar pemerintah Kota Banjarmasin
merencanakan anggaran dana menyesuiakan dengan jumlah anak terlantar yang
ditangani. 2) Dinas Sosial Kota Banjarmasin diharapkan bisa memaksimalkan dan
kreatif dalam mengola aggaran yang ada untuk memaksimalkan pelaksanaan
program serta 3) LKSA diharapkan bulan Januari harus mengumpulkan data anak
terlantar binaan masing-masing kepada Dinas Sosial.

Kata Kunci : Evaluasi Program, Anak Terlantar



ABSTRACT

Dina Mariana 1910411220028, 2023 “Evaluation of the Program for Handling
Abandoned Children in the City of Banjarmasin”, Under the Guidance of
Muslih Amberi

The increasing poverty rate in the City of Banjarmasin and the increasing
number of neglected children and the constraints on programs implemented by
the Social Service are the background to this research. This study aims to
evaluate neglected children handling programs implemented by the Office of
Social Affairs and find out the factors that hinder treatment programs. The
researcher used William N. Dunn's evaluation theory, namely 1) effectiveness 2)
efficiency 3) adequacy 4) equity 5) responsiveness 6) accuracy.

The research method used is a qualitative approach and the type of
research used is descriptive. Source of data comes from primary and secondary
data. The techniques in collecting data through observation, interviews, and
documentation. The data processing process used consists of data reduction, data
presentation, and drawing conclusions.

The results of the research related to the evaluation of the neglected
children handling program in Banjarmasin City, there are still two programs
whose implementation is not good enough, namely in the provision of clothing
where the provision of clothing still has many deficiencies, especially in terms of
the number of provisions which is far different from the number of neglected
children handled Then in health services It is also considered that basic health
services have not been implemented properly because there are still LKSAs that
have never received a basic health service program. As for the activities that were
carried out well, namely the provision of food, population data facilities,
provision of skills, provision of guidance in which the four activities have been
proven to be of benefit to neglected children and can fulfill all the indicators used.
There were 2 inhibiting factors in implementing the program, namely the limited
budget and the slow response from LKSA.

The researcher suggests: 1) that the Banjarmasin City government plans a
budget that adjusts to the number of neglected children it handles. 2) The
Banjarmasin City Social Service is expected to be able to maximize and be
creative in managing the existing budget to maximize program implementation
and 3) LKSA is expected in January to collect data on neglected children for each
of them to the Social Service

Keyword : Program Evaluation, Homeless Child
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Skripsi ini merupakan salah satu syarat Kelulusan Jenjang Pendidikan Sarjana
(S1) Program Studi Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial Dan Ilmu Politik
Universitas Lambung Mangkurat.

Adapun Dalam kelancaran penyusunan Skripsi ini Peneliti tidak lepas
dari dukungan berbagai pihak baik itu secara langsung maupun tidak langsung.
Peneliti mengucapkan rasa terimakasih kepada semua pihak yang mendukung
dan membantu Peneliti dalam mengerjakan Skripsi peneitian ini yaitu:

1. Allah SWT dan Baginda Nabi Besar Muhammad SAW. Karena berkat dan
rahmat nya Peneliti bisa menyelesaikan Skripsi penelitian ini.

2. Bapak Prof. Dr. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si Selaku Dekan Fakultas IImu
Sosial dan lImu Politik Universitas Lambung Mangkurat.

3. Avela Dewi, S.Sos, M.Si selaku Ketua Program Studi Administrasi Publik
Universitas Lambung Mangkurat.

4. Bapak Dr. H. Muslih Amberi, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
telah banyak membimbing Peneliti.

5. Bapak Sugeng Karyadi S.Sos, M.A.P selaku Dosen Pembimbing Akademik

Peneliti.



10.

11.

12.

13.

Dinas Sosial Kota Banjarmasin yang sudah mau bekerja sama dengan baik
dalam penelitian ini.

Seluruh jajaran di bidang Rehabiliasi Sosial Dinas Sosial Kota Banjarmasin
yang sudah banyak membantu peneliti terkait informasi anak terlantar.

Diri sendiri yang sudah berjuang sampai tahap ini dan berusaha memberikan
yang terbaik.

Orang tua dan keluarga besar Peneliti yang selalu mendoakan dan mendukung
Peneliti serta memberi semangat setiap saat.

UKM KSR PMI Unit ULM Sub Unit Banjarmasin yang menjadi wadah dalam
berproses Peneliti untuk menjadi lebih baik. Segala proses yang sudah dilalui
sangat berkesan dan berharga selama masa perkuliahan.

Semua teman-teman Prodi, teman satu kost, teman organiasi yang Peneliti
sayangi yang selalu memberi semangat kepada Peneliti.

Seluruh teman-teman mahasiswa Administrasi Publik angkatan 2019

Serta kepada semua pihak yang turut membantu Peneliti yang tidak bisa
Peneliti sebutkan satu persatu.

Atas semua bantuan yang diberikan baik itu secara langsung maupun tidak

langsung selama penulisan Skripsi ini maka Peneliti mengucapkan terimakasih

yang sebesar-besarnya atas semua kebaikan yang telah diberikan dan semoga

kebaikan tersebut di balas Allah SWT dengan sebaik-baiknya. Skripsi ini masih

jauh dari kata sempurna karena terbatasnya ilmu dan kemampuan yang dimiliki

Peneliti. Maka dari itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk



melengkapi ketidak sempurnaan dalam Peneliti ini. Semoga Skripsi ini bisa di

pahami dan bermanfaat bagi pembaca.

Banjarmasin, 17 Mei 2023

Peneliti

Dina Mariana
1910411220028



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...t i
ABSTRACT .ottt ettt b be e e eneenee e ii
KATA PENGANTAR ..ottt i
DAPTAR TSI oo vi
DAPTAR TABEL ..ot iX
DAPTAR GAMBAR ...ttt X
BAB 1 PENDAHULUAN ..ot 1
L.1.Latar Belakang .......cccccovoieiiiiece et 1
1.2.Rumusan Masalah ..........cccccooiiiiiiciiicccc e 7
1.3.Tujuan Penelitian .........c.ccoieeiiiiiieiiece e 7
1.4.Manfaat Penelitian...........ccccovevviiiiieie e 7

1.4.1. Manfaat TEOIIIS.......cccvevviiiiiicie e 8

1.4.2. Manfaat PraktiS.........ccccooeviiiiiiiie e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 9
2.1.Penelitian Terdahulu ..........cccoooviiiiiic e 9
2.2.KONSEP EVAIUASI .....veeiviieiiciie et 14

2.2.1. Pengertian EValuasi ...........ccccceeviiiiiiiieiie e 14

2.2.2. FuNngsi EValuasi .........cccceoieiiiiiic e 17

2.2.3. Indikator EValUasi.........oooooeeeeeei 18



2.3.Konsep Anak Terlantar ............cccevivereiieiee s 20

2.3.1. Faktor Penyebab Anak Terlantar.............ccccoevvevviiininennenne. 22
2.4.Kerangka PemIKiran ...........ccccooviiiiieieiic s 25
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 27
3.1.Pendekatan Penelitian ............cccoeveiviiienciscieee e 27
3.2.Tipe Penelitian........c.ccovoiiiiiiicie e 27
3.3.L0Kasi Penelitian ..o 28
3.4. Sumber Data dan INStrUmMeN ...........ccocorereineneeeeeeseseeeees 28
B4 L PIIMEN ot 28
3.4.2. SEKUNUEN ... 29
3.5.Proses Pengumpulan Data............cccccvevvevieiieiieie e 29
3.5.1. WaWANCATQ. ..o 29
3.5.2. OBSIVASI ...t e 30
3.5.3. DOKUMENTASI ....cuveviiieicisie e 30
3.6. Proses Pengolahan Data ............cccccevevieevieiieieece e 30
3.6.1. REAUKSI Data........coviiiiiiiiiiiiiciee e 31
3.6.2. Penyajian Data .........cccceiveeiieiieeiic e 31
3.6.3. Penarikan Kesimpulan ...........ccccovveiiiiiie s 31
BAB IV GAMBARAN UMUM PENELITIAN ..o 32
4.1. Gambaran Umum Kota Banjarmasin ...........ccccceeeevveiiecieesie e, 32
4.1.1. AsSpPek GeografiS......cccovviiiiiiieiie e 33
4.1.2. Kondisi Demografi.........cccccovveiiiiiiieiie e 34

4.1.3. Visi Misi Pemerintah Kota Banjarmasin ............ccccveeveenenne. 35



4.2. Gambaran Umum Dinas Sosial Kota Banjarmasin ..............cc.c....... 37

4.2.1. . Visi & Misi Dina Sosial Kota Banjarmasin.............ccccceev.ne. 43

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 45
5.1. Hasil penelitian ..........cccovoieiieii e 45
5.1.1. Program Penanganan Anak Terlantar ............ccccccoccevveiviinnnnn, 47

5.1.2. Faktor Penghambat Program Penanganan Anak Terlantar ..... 61

5.2. PEMDANASAN ..ot 64
5.2.1. Evaluasi Penanganan Anak Terlantar ...........c.cccoooevveieiennnn, 64

5.2.2. Faktor Penghambat Program Penanganan Anak .................... 76

BAB IV PENUTUP ... 77
6.1, KESIMPUIAN .....ooiiiiicc e 77

B.2. SAIAN ...t 78
DAFTAR PUSTAKA . 80

LAMPIRAN ..o



DAPTAR TABEL

Tabel 1.1. Kemiskinan di Kota Banjarmasin Tahun 2019 2022...................... 3
Tabel 1.2. Anak Terlantar Tahun 2020-2022...........ccccooeiiieieiinenieeseeen 5
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiiiiiicc e 9
Tabel 3.1. Informan Anak Terlantar ... 29
Tabel 4.1. Luas Tiap Kecamatan di Kota Banjarmasin .............ccocceevvevnienennn. 34
Tabel 4.2 Jumah Penduduk Kota Banjarmasin Tahun 2021............cc.cccovenenne. 35
Tabel 4.3. Batas Wilayah Kota Banjarmasin ............cccccceevveveeveiieveeic s, 35
Tabel 5.2 LKSA Binaan Dinas Sosial Kota Banjarmasin Tahun 2023............ 46

Tabel 5.2. Ringkasan Temuan Hasil Penelitian ..............ccccccoeveiicineccieenenn, 62



DAPTAR GAMBAR

Gambar 1. 1. Grafik Kemiskinan Di Indonesia Tahun 2017-2021.................. 1
Gambar 1. 2. Grafik Kemiskinan Per-Provinasi Di Indonesia Tahun 2021..... 2
Gambar 2.1. Kerangka Berpikir.........cccccoeoiiiniiiiiiiiccsecscse e, 26
Gambar 4.1. Peta Kota Banjarmasin.........ccccoceeveeiieresiieseese e seesee e 32
Gambar 4.2. Sruktur Dinas Sosial Kota Banjarmasin............cc.ccocvvevvinenennnn, 39
Gambar 5.1. Penyediaan Permakanan............ccccoovvrinieieienenene e, 48

Gambar 5.6. Pendaftaran Calon Peserta PRSAR “Mulia Satria .............o........ 57



