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ABSTRAK 

Dina Mariana 1910411220028, 2023, “Evaluasi Program Penanganan Anak 

Terlantar di Kota Banjarmasin”, Di bawah Bimbingan Muslih Amberi 

 Meningkatnya angka kemiskinan di Kota Banjarmasin dan kembali 

meningkatnya jumlah anak terlantar serta terkendalanya program yang 

dilaksanakan oleh Dinas Sosial melatar belakangi adanya peneltiian ini. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengevaluasi program penanganan anak terlantar yang 

dilaksanakan oleh Dinas Sosial dan mengetahui faktor yang menghambat program 

penanganan. Peneliti menggunakan teori evaluasi dari William N. Dunn yaitu 1) 

efektivitas 2) efesiensi 3) kecukupan 4) pemerataan 5) responsivitas 6) ketepatan. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dan tipe 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Sumber data berasal dari data primer 

dan sekunder. Adapun teknik dalam pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Proses pengolahan data yang digunakan terdiri dari 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasi penelitian terkait evaluasi program penanganan anak terlantar di Kota 

Banjarmasin masih terdapat dua program yang pelaksanaannya belum cukup baik 

yaitu pada penyediaan sandang yang mana penyediaan sandang ini masih banyak 

kekurangan terutama dalam hal jumlah penyediaannya yang selisih jauh dengan 

jumlah anak terlantar yang ditangani Kemudian pada pelayanan kesehatan dasar 

juga dinilai belum terlaksana dengan baik karena masih ada LKSA yang sama 

sekali belum pernah menerima program pelayanan kesehatan dasar. Sedangkan 

untuk kegiatan yang terlaksana dengan baik yaitu penyediaan permakanan, 

fasilitas data kependudukan, pemberian keterampilan, pemberian bimbingan yang 

mana ke empat kegiatan tersebut sudah terbukti dapat dirasakan manfaatnya oleh 

anak terlantar serta dapat memenuhi semua indikator yang digunakan. Terdapat 2 

faktor penghambat dari pelaksanaan program tersebut yaitu anggaran dana yang 

terbatas, dan lambatnya respon dari LKSA.  

 Peneliti menyarankan : 1) agar pemerintah Kota Banjarmasin 

merencanakan anggaran dana menyesuiakan dengan jumlah anak terlantar yang 

ditangani. 2) Dinas Sosial Kota Banjarmasin diharapkan bisa memaksimalkan dan 

kreatif dalam mengola  aggaran yang ada untuk memaksimalkan pelaksanaan 

program serta 3) LKSA diharapkan bulan Januari harus mengumpulkan data anak 

terlantar binaan masing-masing kepada Dinas Sosial. 
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ABSTRACT 

Dina Mariana 1910411220028, 2023 “Evaluation of the Program for Handling 

Abandoned Children in the City of Banjarmasin”, Under the Guidance of 

Muslih Amberi 

 The increasing poverty rate in the City of Banjarmasin and the increasing 

number of neglected children and the constraints on programs implemented by 

the Social Service are the background to this research. This study aims to 

evaluate neglected children handling programs implemented by the Office of 

Social Affairs and find out the factors that hinder treatment programs. The 

researcher used William N. Dunn's evaluation theory, namely 1) effectiveness 2) 

efficiency 3) adequacy 4) equity 5) responsiveness 6) accuracy. 

 The research method used is a qualitative approach and the type of 

research used is descriptive. Source of data comes from primary and secondary 

data. The techniques in collecting data through observation, interviews, and 

documentation. The data processing process used consists of data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. 

 The results of the research related to the evaluation of the neglected 

children handling program in Banjarmasin City, there are still two programs 

whose implementation is not good enough, namely in the provision of clothing 

where the provision of clothing still has many deficiencies, especially in terms of 

the number of provisions which is far different from the number of neglected 

children handled Then in health services It is also considered that basic health 

services have not been implemented properly because there are still LKSAs that 

have never received a basic health service program. As for the activities that were 

carried out well, namely the provision of food, population data facilities, 

provision of skills, provision of guidance in which the four activities have been 

proven to be of benefit to neglected children and can fulfill all the indicators used. 

There were 2 inhibiting factors in implementing the program, namely the limited 

budget and the slow response from LKSA. 

 The researcher suggests: 1) that the Banjarmasin City government plans a 

budget that adjusts to the number of neglected children it handles. 2) The 

Banjarmasin City Social Service is expected to be able to maximize and be 

creative in managing the existing budget to maximize program implementation 

and 3) LKSA is expected in January to collect data on neglected children for each 

of them to the Social Service 
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Peneliti sehingga Peneliti dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul 

“Evaluasi Program Penanganan Anak Terlantar di Kota Banjarmasin”. 
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