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ABSTRACT

Nila Cahya, Analysis of the Influence of Denison's Organizational Culture Model
on Employee Engagement and Organizational Effectiveness. M. Riza Firdaus
(Supervisor).

This study aims to analyze the influence of Denison's organizational
culture model on employee engagement and organizational effectiveness at the
SME Kulit Lumpia Beruntung (KLB). The Denison model is used because of its
focus on four key dimensions: involvement, consistency, adaptability, and mission,
which allow for a more measurable and concrete evaluation of organizational
culture.

This research emploved a quantitative approach using a survey method
with questionnaires distributed to KLB employees. Measurement methods were
carried out using a Likert scale to assess respondents' responses to various
statements related fo organizational culture, employee engagement, and
organizational effectiveness. The data obtained were analyzed using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to examine the relationships
between these variables.

The results of the studv show that organizational culture had a significant
influence on employee engagement and organizational effectiveness.
Furthermore, this study found that employee engagement had a significant
influence on organizational effectiveness at KLB. The analysis of Denison's
organizational culture model at KLB shows that these dimensions interact and
contribute to creating a work environment that supports employee engagement
and enhances organizational effectiveness. These findings make a substantial
academic contribution to the field of strategic management and offer practical
guidance for SME owners in improving the performance and sustainability of
their businesses through effective organizational culture management. This
research also emphasizes the importance of a deep understanding of
organizational culture in the context of SMEs, thereby providing new and relevant
insights for the development of organizational management theory and practice in
the SME sector.

Keywords: Organizational Culture, Denison Model, Employee Engagement,
Organizational Effectiveness

Banjarmasin, July 31, 2024
Approved by:
£l anguage Center

DrToarat, M. Pd.
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ABSTRAK

Nila Cahya, Analisis Pengaruh Budaya Organisasi Model Denison Terhadap
Keterikatan Karyawan dan Efektivitas Organisasi. M. Riza Firdaus
(Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi
model Denison terhadap keterikatan karyawan dan efektivitas organisasi pada
UMKM Kulit Lumpia Beruntung (KLB). Model Denison digunakan karena
fokusnya pada empat dimensi kunci: keterlibatan, konsistensi, adaptabilitas, dan
visi, yang memungkinkan evaluasi yang lebih terukur dan konkret terhadap
budaya organisasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui kuesioner yang dibagikan kepada karyawan KLB. Metode pengukuran
dilakukan dengan menggunakan skala Likert untuk menilai tanggapan responden
terhadap berbagai pernyataan terkait budaya organisasi, keterikatan karyawan, dan
efektivitas organisasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan
antara variabel-variabel tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki
pengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan dan efektivitas organisasi.
Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa keterikatan karyawan memiliki
pengaruh signifikan terhadap efektivitas organisasi pada KLB. Analisis budaya
organisasi model Denison pada KLB menunjukkan bahwa dimensi-dimensi
tersebut saling berinteraksi dan berkontribusi dalam menciptakan lingkungan
kerja yang mendukung keterikatan karyawan dan peningkatan efektivitas
organisasi. Temuan ini memberikan kontribusi akademis yang substansial dalam
bidang manajemen strategik dan menawarkan panduan praktis bagi pemilik
UMKM dalam meningkatkan kinerja dan keberlanjutan usaha mereka melalui
pengelolaan budaya organisasi yang efektif. Penelitian ini juga menekankan
pentingnya pemahaman mendalam tentang budaya organisasi dalam konteks
UMKM, sehingga memberikan wawasan baru dan relevan untuk pengembangan
teori dan praktik manajemen organisasi di sektor UMKM.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Model Denison, Keterikatan Karyawan,
Efektivitas Organisasi
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