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ABSTRAK

Teman Bus (singkatan dari Transportasi Ekonomis Mudah Aman dan
Nyaman) adalah sistem transportasi angkutan cepat bus (bus rapid
transit) di Indonesia yang beroperasi di berbagai kota sebagai layanan
berkonsep buy the service (pembelian layanan). Layanan ini diinisiasi
oleh Kementerian Perhubungan Republik Indonesia untuk memaksimalkan
perkembangan BRT dari program yang sebelumnya telah diinisasi di beberapa kota
pada tahun 2017 namun dengan perkembangannya yang belum bagus. Aplikasi
Teman Bus semakin diminati oleh masyarakat, yang membantu pengguna untuk
mencari informasi mengenai jadwal dan rute bus yang tersedia. Namun, masih
banyak yang kurang memperhatikan kebutuhan dan keinginan pengguna dalam
proses perancangan UI/UX. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
melakukan Evaluasi dan Perancangan Usability Pada Aplikasi Teman Bus
Menggunakan Metode User Centered Design Dan System Usability Scale.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner
secara online yang diisi olen 30 responden yang merupakan masyarakat Kota
Banjarmasin, yang dimana kuesioner menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) sebagai metode evaluasi. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah nilai
SUS sebelum dan sesudah desain kembali dimana nilai sebelum desain adalah
33,1% dan nilai sesudah desain adalah 75%. Apabila dibandingkan dengan
kuesioner awal yang memiliki nilai sebesar 33,1%, maka bisa dianggap bahwa hasil
evaluasi untuk kedua metode memiliki peningkatan yang besar di nilai, yaitu 43.9%
hal ini menunjukan bahwa secara usability bedasarkan data, bahwa dapat diterima

atau layak digunakan.

Kata kunci : Evaluasi, System Usability Scale, Teman Bus, User Centered Design.
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ABSTRACT

Teman Bus (short for Economical, Easy, Safe and Comfortable
Transportation) is a bus rapid transit transportation system in Indonesia that
operates in various cities as a buy the service concept. This service was initiated by
the Ministry of Transportation of the Republic of Indonesia to maximize the
development of BRT from programs that had previously been initiated in several
cities in 2017 but with its development that has not been good The Teman Bus
application is increasingly in demand by the public, which helps users to find
information about available bus schedules and routes. However, there are still
many who do not pay attention to the needs and desires of users in the UI/UX design
process. Therefore, this study aims to conduct Evaluation and Design of Usability
on Bus Friends Applications Using User Centered Design and System Usability
Scale Methods. This study used a quantitative approach through the distribution of
an online questionnaire filled out by 30 respondents who are residents of
Banjarmasin City, where the questionnaire uses the System Usability Scale (SUS)
method as an evaluation method. The results obtained from this study were SUS
scores before and after redesign where the value before design was 33.1% and the
after-design value is 75%. When compared with the initial questionnaire which had
a value of 33.1%, it can be considered that the evaluation results for both methods
have a large increase in value, which is 43.9%, this shows that usability based on

data, that is acceptable or feasible to use.

Keywords : Evaluation, System Usability Scale, Bus Friends, User Centered

Design..
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