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ABSTRAKSI 
 

 Vini Elviota Mustika (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi pada Flex Coffee Banjarmasin). Pembimbing : M. 

Yudy Rachman.  

 Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi Kepuasan Pelanggan pada Flex Coffee 

Banjarmasin. Responden dalam penelitian ini adalah pelanggan Flex Coffee Banjarmasin.  

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode penentuan sampel yang 

digunakan adalah metode accidental sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 

pelanggan di Flex Coffee Banjarmasin sebanyak 139 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Uji validitas menggunakan Confirmatory Factor Analysis 

(CFA). Uji Reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach. Teknik analisis data 

menggunakan uji regresi berganda. 

 Hasil penelitian ini memberikan hasil yaitu (1) Kualitas Pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan di Flex Coffee Banjarmasin, (2) 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan di Flex Coffee 

Banjarmasin, dan (3) Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan di Flex Coffee Banjarmasin. 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, harga, lokasi, dan kepuasan pelanggan. 
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ABSTRACT 
 

 Vini Elviota Mustika (2023). Effect of Service Quality, Price, and Location on 

Customer Satisfaction (Study on Flex Coffee Banjarmasin). Advisor : M. Yudy Rachman, 

SE., MM. 

 The purpose of this research is to know and analyze the Quality of Service, Price, 

and Location of Customer Satisfaction at Flex Coffee Banjarmasin. Respondents in this 

study were customers of Flex Coffee Banjarmasin. 

 This research is a quantitative research. The method of determining the sample 

used is the accidental sampling method. The sample in this study were 139 customers at 

Flex Coffee Banjarmasin. Data collection techniques using a questionnaire. Validity test 

using Confirmatory Factor Analysis (CFA). Reliability Test using Alpha Cronbach 

formula. Data analysis technique using multiple regression test. 

 The results of this study provide results, namely (1) Service Quality has a positive 

and significant effect on Customer Satisfaction at Flex Coffee Banjarmasin, (2) Price has 

a positive and significant effect on Customer Satisfaction at Flex Coffee Banjarmasin, 

and (3) Location has a positive and significant effect on Satisfaction Customers at Flex 

Coffee Banjarmasin, 

Keywords: Service quality, price, location, and customer satisfaction. 
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