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ABSTRAK

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPERCAY AAN ORGANISASI
TERHADAP KESIAPAN UNTUK BERUBAH PADA KARYAWAN MILENIAL
DI KALIMANTAN SELATAN

Mayang Puspita Sari

Revolusi Industri 4.0, seperti yang diketahui, adalah terjadi pada periode saat ini yang
di mana rantai pasokan organisasi terhubung secara digital menjadi lebih sederhana.
Penting bagi dunia usaha untuk beradaptasi dengan segala kemajuan pada era industri
4.0 seperti sekarang terutama pada bidang teknologi modern. Maka, untuk dapat
bertahan dipeta persaingan, perlunya menggabungkan perubahan sikap karyawan
dengan perubahan teknologi atau modernisasi digital. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan kepercayaan organisasi terhadap
kesiapan untuk berubah pada karyawan milenial di Kalimantan Selatan. Data yang
terkumpulkan sebanyak 197 partisipan dengan teknik purposive sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan alat ukur Organizational Commitment Questionnaire
(OCQ), Organizational Trust Inventory-Short Form (OTI-SF) dan Readiness for
Organizational Change Scale. Analisis data menggunakan regresi linear berganda
melalui SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan komitmen organisasi dan
kepercayaan organisasi memiliki pengaruh sebanyak 51,2% terhadap kesiapan untuk
berubah sedangkan 48,8% sisanya dipengaruhi dari beberapa faktor yang tidak
dimasukkan pada penelitian ini.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kepercayaan Organisasi, Kesiapan untuk
Berubah, Karyawan Milenial



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
TRUST ON READINESS FOR CHANGE AMONG MILLENNIAL EMPLOYEES IN
SOUTH KALIMANTAN

Mayang Puspita Sari

The fourth industrial revolution or Industry 4.0 occurs in the current period
when the organizational supply chains are digitally connected in a much simpler
manner. It is important for the business world to adapt to all advances in the age of
Industry 4.0, especially in the field of modern technology. Therefore, to survive in the
competitive map, it is necessary to combine changes in employee attitudes with changes
in technology or digital modernization. The purpose of this study was to investigate the
effect of organizational commitment and organizational trust on readiness for change
among millennial employees in South Kalimantan. The sample was selected using the
purposive sampling technique as many as 197 participants. Data were collected using
the Organizational Commitment Questionnaire (OCQ), Organizational Trust
Inventory-Short Form (OTI-SF) and Readiness for Organizational Change Scale. Data
were analyzed using the multiple linear regression via SPSS version 25. The results of
the study showed that organizational commitment and organizational trust had a
51.2% effect on readiness for change, while the remaining 48.8% was influenced by
several factors not included in this study.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Trust, Readiness for
Change, Millennial Employees
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