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ABSTRAK

Devi Dewiyana, 1910411320037, 2023. Inovasi Pelayanan Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor Melalui Aplikasi SIGNAL (Samsat Digital Nasional) di
Banjarmasin (Studi di Kantor Samsat Banjarmasin 2). Di bawah bimbingan Aulia.

Teknologi di Indonesia yang sangat berkembang sekarang dan sangat bisa dirasakan
keuntungannya, membuat masyarakat sekarang lebih banyak melakukan beberapa hal
hanya dengan ponsel pintar. Tentunya dengan kondisi masyarakat sekarang, sudah
seharusnya pelayan publik bisa menyesuaikan dan selalu melakukan inovasi untuk
kemudahan masyarakat dalam hal pelayanan publik. Salah satunya dengan membuat
aplikasi yang bisa dengan mudah di gunakan oleh semua masyarakat Indonesia untuk
mendapatkan pelayanan publik. Dalam hal ini, Polri menciptakan aplikasi untuk
kemudahan dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor, yaitu Aplikasi Signal
(Samsat Digital Nasional).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana inovasi pelayanan
pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi Signal di Banjarmasin (Studi di
Kantor Samsat Banjamasin 2).

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Data
dikumpulkan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dengan
teknik analisis data interaktif yang terdiri dari 4 langkah, yaitu pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa inovasi pelayanan pembayaran aplikasi
Signal ini sudah cukup berhasil, hanya saja dalam proses sosialisasi masih kurang, dan
tidak bisanya aplikasi digunakan kepada wajib pajak yang mempunyai STNK (Surat
Tanda Nomor Kendaraan) bukan atas nama sendiri sehingga masih banyak wajib pajak
yang lebih memilih untuk melakukan pembayaran pajak secara manual melalui Samsat
Keliling atau datang langsung ke Kantor Samsat terdekat.

Kata Kunci : /novasi, Pelayanan Publik, Aplikasi Signal.



ABSTRACT

Devi Dewiyana, 1910411320037, 2023. Innovation of Motor Vehicle Tax Payment
Services Through the SIGNAL (National Digital Samsat) Application in Banjarmasin
(Study at Banjarmasin Samsat Office 2). Under the guidance of Aulia.

Technology in Indonesia is very developed now and the benefits can be felt, making
people now do more things only with smart phones. Of course, with the current
conditions of society, public servants should be able to adjust and always innovate for
the convenience of the community in terms of public services. One of them is by creating
an application that can be easily used by all Indonesian people to get public services. In
this case, the National Police created an application for convenience in paying motor
vehicle taxes, namely the Signal Application (National Digital Samsat).

The purpose of this study was to find out how the innovation of motor vehicle tax
payment services through the Signal application in Banjarmasin (Study at Banjamasin 2

Samsat Office).

The approach used in this study is a qualitative approach. Data collected by
observation, interviews, and documentation. Data analysis using interactive data
analysis techniques consisting of 4 steps, namely data collection, data reduction, data
presentation, and drawing conclusions.

The results of this study indicate that the innovation of the Signal application
payment service has been quite successful, it's just that the socialization process is still
lacking, and the application cannot be used for taxpayers who have STNK (Vehicle
Number Registration Certificate) not in their own name so that there are still many
taxpayers who prefer to make manual tax payments through Samsat around or come
directly to the nearest Samsat Office.

Keywords: /nnovation, Public Service, Signal Application.
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