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ABSTRAK 

 

Alfiah Ilmi, 1910411220025: “Implementasi Program Pelayanan Akhir 

Pekan Di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin” Dibimbing oleh 

Muhammad Riduansyah Syafari 

Sebagai layanan masyarakat, kantor pertanahan menawarkan loket prioritas 

untuk layanan dan program layanan pertanahan pada akhir pekan. Hal ini 

memungkinkan masyarakat untuk mengajukan permohonan penerbitan sertifikat 

tanah, terutama pada hari Sabtu dan Minggu. Program ini dikenal dengan nama 

Pelataran.  Namun, tantangan tetap ada dalam pelaksanaan Program Layanan Akhir 

Pekan (PELATARAN) Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin. Artinya, belum 

cukup informasi yang disebarluaskan tentang program PELATARAN, itulah 

sebabnya banyak orang masih belum mengetahui ketersediaan layanan akhir pekan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menunjukkan bagaimana Kantor 

Pertanahan Kota Banjarmasin menerapkan Program Pelayanan Akhir Pekan 

(PELATARAN). Pendapat Edward III dimasukkan ke dalam proses analisis data. 

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian deskriptif dan pendekatan 

kualitatif. Metode untuk mengumpulkan data yang mencakup observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Reduksi data, presentasi, verifikasi, dan penarikan 

kesimpulan semuanya termasuk dalam analisis data.  

Hasilnya menunjukkan seberapa baik program Pelayanan Akhir Pekan 

(PELATARAN) Dinas Pertanahan Kota Banjarmasin telah dilaksanakan. Namun 

pada komunikasi dan sumberdaya masih belum optimal, hal ini dikarenakan 

informasi PELATARAN belum terdistribusi secara adil atau merata di antara 

implementor dan masyarakat. Serta masih ada beberapa pegawai yang belum 

memahami SOP pelayanan. Saran yang diberikan adalah peningkatan distribusi 

informasi PELATARAN yang diantisipasi, yang memerlukan sosialisasi program 

secara merata dan bersamaan. Selain itu, dengan mengadakan pertemuan layanan 

rutin — terutama dengan mengacu pada PELATIHAN — koordinasi akan 

ditingkatkan. 

Kata Kunci: Implementasi, Program, Pelayanan, Akhir Pekan 
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ABSTRACT 

 

 

Alfiah Ilmi, 1910411220025: "Implementation of the Weekend Service 

Program at the Banjarmasin City Land Office" Supervised by Muhammad 

Riduansyah Syafari 

As the community's service, Pertanahan office offers top priority for 

services programs at the weekend. This allows the general public to participate in 

the penerbitan sertifikat tanah permohonan, especially on Saturday and Sunday. 

This program is known as Pelataran.  However, there is still some discomfort in the 

implementation of the Program Layanan Akhir Pekan (PELATARAN). Nonetheless, 

there are still issues with how Pelayanan Akhir Pekan at Pertanahan 

(PELATARAN) is being implemented. This indicates that not enough information 

about the PELATARAN program responsibility has been shared, which explains 

why a large number of consumers are still in confusion regarding the availability 

of weekend services.  

The aim of this study is to demonstrate the Weekend Service Program 

(PELATARAN) implementation process by the Pertanahan Office at Banjarmasin. 

The opinions of Edward III were taken into consideration when analyzing the facts. 

Both a qualitative and descriptive research methodology are used in this study. 

techniques for gathering data, such as documentation, interviews, and observation. 

Data analysis includes data reduction, presentation, verification, and conclusion 

making.  

These results show the effectiveness of the implementation of the 

Banjarmasin City Weekend Land Service (PELATARAN) program. Because 

PELATARAN knowledge has not been evenly distributed among implementors and 

the community, communication and resources are still substandard. In addition, 

certain staff members still lack understanding of service SOPs. 

 

Keywords: Implementation, Program, Service, Weekend 
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