PROSES IMPLEMENTASI PROGRAM ”LAPOR!”
(LAYANAN PENGADUAN ONLINE MASYARAKAT)
DI PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Sarjana (S1)

Oleh:
RAUF RULISANDY

D1B114239
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