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diperkuliahan, atas bimbingan dan arahan yang saya dapatkan selama 

menjalankan perkuliahan;   
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yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada saya selama menjalankan 
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6. Kepada selaku pegawai Samsat Banjarmasin II yang telah memberikan respon 

baik dan memberikan wawasan serta informasi tentang Samsat Banjarmasin II.   

7. Kepada Ibunda tercinta Riny hendrawaty serta Saudara saya Febrian Anggara 

Putra, , Agung Rubian Dwi Putra, dan M. Rezka Bagus Irsyadi yang selalu 

memberikan doa, semangat, dukungan penuh, dan emosi yang sudah dikeluarkan 
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ini. 

8. Kepada teman teman tercinta yang sudah hadir dalam hidup penulis dan berperan 

penting dalam penyelesaian penelitian ini.   

Saya menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna 

dalam menyusun Laporan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan kritik 

serta saran dari Bapak/Ibu untuk menjadi lebih baik lagi dalam  penulisan Laporan Tugas 

Akhir dimasa yang akan datang.   
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