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ABSTRAK 

 

PERANAN DUKUNGAN SOSIAL KELUARGA TERHADAP 

KETERIKATAN KERJA PADA KARYAWATI PT. X KOTA BANJARMASIN 

 

Nadya Maharani 

Manusia memiliki berbagai kebutuhan yang harus dipenuhi. Bentuk usaha 

untuk memenuhi kebutuhan adalah dengan bekerja. Keterikatan kerja sendiri 

merupakan salah satu hal yang penting dan telah dipertimbangkan pada dunia 

kerja. Berdasarkan penelitian sebelumnya, ada berbagai faktor yang bisa 

mempengaruhi keterikatan kerja, salah satunya dukungan sosial yang bisa didapat 

dari berbagai sumber. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan 

dukungan sosial keluarga terhadap keterikatan kerja pada karyawati PT. X Kota 

Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel 

penelitian berjumlah 50 orang karyawati PT. X dengan rentang usia 18-46 tahun. 

Data penelitian Dukungan Sosial Keluarga diambil menggunakan skala The 

Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS), adapun data 

Keterikatan Kerja diambil menggunakan Skala Utrech Work Engagement Scale 

(UWES). Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana 

dengan hasil didapatkan adanya peranan dukungan sosial keluarga yang secara 

signifikan dapat memprediksi keterikatan kerja dengan besar peranan dukungan 

sosial keluarga terhadap keterikatan kerja sebesar 85,2%. 

 

Kata kunci: Keterikatan kerja, dukungan sosial keluarga, karyawati. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF FAMILY SOCIAL SUPPORT TOWARD WORK 

ENGAGEMENT IN FEMALE EMPLOYEES OF PT. X BANJARMASIN  

 

Nadya Maharani 

Humans have various needs that must be met and one of the efforts to meet 

the needs is by working. Work engagement is one of the important things and has 

been valued in the world of work. Based on previous research, there are various 

factors that can affect work engagement, one of which is social support that can be 

come from various sources. The purpose of this study was to investigate the role 

of family social support toward work engagement in female employees of PT. X 

Banjarmasin. The quantitative method was employed in the study with a sample 

of 50 female employees of PT. X with an age range of 18-46 years. Data for the 

Family Social Support were collected using The Multidimensional Scale of 

Perceived Social Support (MSPSS) scale, while data for Work Engagement were 

collected using the Utrech Work Engagement Scale (UWES). Data were analyzed 

using the simple linear regression analysis with the results showing that there was 

a role of family social support which could significantly predict work engagement 

with a big role of family social support toward work engagement by 85.2%. 

 

Keywords: Work engagement, family social support, female employees. 
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