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ABSTRAK

Banyak model analisis sentimen yang tersedia berasal dari penelitian-penelitian
sebelumnya yang memiliki cakupan yang spesifik pada topik atau produk tertentu.
Cakupan yang spesifik merujuk pada dataset yang dibuat untuk tujuan tertentu,
seperti misalnya untuk mengenali sentimen pada produk makanan atau pada
politikus tertentu. Dataset yang spesifik juga dapat menghasilkan bias pada hasil
analisis sentimen yang dilakukan karena cakupan yang terbatas hanya pada topik
atau produk tertentu. Dengan melakukan analisis sentimen pada dataset dengan
tidak terfokus pada topik tertentu, maka dapat mengidentifikasi pola perilaku atau
opini umum di kalangan masyarakat. Natural Language Processing dapat
digunakan untuk melakukan text classification. BERT, MBERT, dan IndoBERT
merupakan salah satu pre-trained model yang dapat melakukan proses NLP.
Dataset yang digunakan berasal dari berbagai sumber plaform media sosial dengan
jumlah total 12.760 data. Model IndoBERT memberikan performa model yang
terbaik menggunakan konfigurasi rasio pembagian data sebanyak 90:10, untuk nilai
90% data (11,484 data) digunakan untuk proses training dan validasi, serta 10%
data (1.276 data) digunakan untuk proses testing, 5 epoch dan batch size 16
mendapatkan hasil terbaik dengan nilai tingkat akurasi sebesar 92,71%, fl-score
sebesar 89,82%, recall sebesar 89,02%, dan presisi sebesar 90,86%. Performa yang
didapatkan lebih baik dibandingkan dengan model BERT dan MBERT dalam
berbagai konfigurasi. model INndoOBERT mampu mengklasifikasikan dengan benar
sebanyak 1183 data dari total 1276 data uji.

Kata kunci: Analisis Sentimen, BERT, IndoBERT, MBERT, NLP
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ABSTRACT

Many sentiment analysis models have been derived from previous research with
specific scopes on particular topics or products. Specific scope refers to datasets
created for specific purposes, such as identifying sentiments of food products or
specific politicians. Specific datasets can introduce bias in sentiment analysis
results, owing to the limited coverage of specific topics or products. By conducting
sentiment analysis on datasets that do not focus on specific topics, patterns of
behavior or general opinions among the public can be identified. Natural Language
Processing can also be used for text classification. BERT, MBERT, and IndoBERT
are pre-trained models that can perform NLP processes. The dataset used was
obtained from various social media platforms, with 12,760 data points. The
IndoBERT model provided the best performance using a data split configuration of
90:10, where 90% of the data (11,484 data points) were used for training and
validation and 10% of the data (1,276 data points) were used for testing. With 5
epochs and a batch size of 16, the model achieved the best results, with an accuracy
rate of 92.71%, an F1-score of 89.82%, a recall of 89.02%, and a precision of
90.86%. The performance obtained was better than those of the BERT and MBERT
models in various configurations. The IndoBERT model correctly classified 1,183
of 1,276 test data points.

Keywords: IndoBERT, BERT, MBERT, NLP, Sentiment Analysis
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