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ABSTRAK 

SMK NEGERI 1 Gambut memiliki situs website resmi sebagai sarana 
menginformasikan kepada guru, siswa dan siswi, kepada masyarakat umum yang 

ingin mengetahui informasi seputar SMK NEGERI 1 Gambut. website SMKN 1 
Gambut memiliki banyak menu informasi yang bermanfaat tapi tidak semua 
pengguna mendapatkan informasi yang diinginkan. Untuk mengatasi masalah 

tersebut dilakukan evaluasi usability user experience pada website SMKN 1 
Gambut. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk mengetahui 

aspek usability user experience dengan metode UX Honeycomb sebagai 
pengevaluasi aspek usability user expereince, dan metode user expereince 
questionnaire (UEQ) digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna dalam 

menggunakan website. responden didapatkan dengan menyebar kuesioner secara 
online kepada masyarakat pengguna website SMKN 1 Gambut dan didapatkan 

sebanyak 116  responden. hasil penelitian total nilai rata-rata UX Honeycomb 
adalah 3,84, dan untuk aspek UEQ memiliki total nilai rata-rata 1,28. Sedangkan 
untuk aspek findable dan credible pada UX Honeycomb, serta semua aspek yang 

ada pada UEQ merupakan aspek yang mempengaruhi terhadap evaluasi usability 
user experience pada website SMKN 1 Gambut. 

Kata Kunci: SMKN 1 Gambut, User Experience, User Expereince Questionnaire 

(UEQ), UX Honeycomb 
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ABSTRACT 

SMK NEGERI 1 Gambut has an official website as a means of informing 

teachers, students and the general public who want to know information about SMK 
NEGERI 1 Gambut. The SMKN 1 Gambut website has many useful information 

menus, but not all users get the information they want. To overcome this problem, 
an evaluation of the usability of the user experience was carried out on the SMKN 
1 Gambut website. This research uses a quantitative method to determine the 

usability aspect of the user experience with the UX Honeycomb method as 
evaluating the usability aspect of the user experience, and the user experience 

questionnaire (UEQ) method is used to measure user satisfaction in using the 
website. Respondents were obtained by distributing questionnaires online to the 
community using the SMKN 1 Gambut website and 116 respondents were obtained. 

research results, the total average value for UX Honeycomb is 3.84, and for the 
UEQ aspect it has a total average value of 1.28. Meanwhile, the findable and 

credible aspects of UX Honeycomb, as well as all aspects of UEQ, are aspects that 
influence the usability evaluation of user experience on the SMKN 1 Gambut 
website. 

Keywords: SMKN 1 Gambut, User Experience, User Experience Questionnaire 

(UEQ), UX Honeycomb. 
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