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ABSTRACT 

Fidela Berliana Hanifah, (2023). The Effect of Communication, Resources, Attitudes of Policy 

implementers and Bureaucratic Structure on Electronically Integrated Business Licensing 

Management Information Systems at Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu 

Banjarmasin City. Advisor: Alfian, SE, M.Sc., Ak, CA. 

This study was aimed to analyze the effect of communication, resources, attitudes of 

policy implementers and bureaucratic structure on Electronically Integrated Business 

Licensing Management Information Systems at Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu 

Pintu Banjarmasin City. 

This study is a type of associative research by obtaining research data through 

questionnaires which are distributed to policy implementing apparatus from the electronically 

integrated business licensing management information system conducted at Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Satu Pintu Banjarmasin City. The number of respondents in this study 

was 40 respondents. This study using a purposive sampling method and multiple linear 

regression analysis. 

The results of the study show that communication has a low influence on electronically 

integrated business licensing management information systems, resources have low influence 

on electronically integrated business licensing management information systems, the attitudes 

of policy implementers has a low influence on electronically integrated business licensing 

management information systems, and bureaucratic structure has a high influence on 

electronically integrated business licensing management information systems. 

Keywords: Communication, Resources, Attitudes of policy implementers, 

aaaaaaaaaaBureaucratic Structure, Electronically Integrated Business Licensing 

aaaaaaaaaaManagement Information System  
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ABSTRAKSI 

Fidela Berliana Hanifah, (2023). Pengaruh Komunikasi, Sumber Daya, Sikap 

Pelaksana Kebijakan dan Struktur Birokrasi Terhadap Sistem Informasi Manajemen Perizinan 

Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Banjarmasin. Pembimbing: Alfian, SE, M.Si., Ak, CA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi, sumber daya, sikap 

pelaksana kebijakan dan struktur birokrasi terhadap sistem informasi manajemen perizinan 

berusaha terintegrasi secara elekronik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif dengan pemerolehan data penelitian 

melalui kuesioner yang dibagikan kepada aparatur pelaksana kebijakan dari sistem informasi 

manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik yang dilakukan di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarmasin. Jumlah sampel 

responden pada penelitian ini sebanyak 40 responden. Penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling dan analisis regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa komunikasi memiliki pengaruh yang rendah 

terhadap sistem informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik, 

sumber daya memiliki pengaruh yang rendah terhadap sistem informasi manajemen perizinan 

berusaha terintegrasi secara elektronik, sikap pelaksana kebijakan memiliki pengaruh yang 

rendah terhadap sistem informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik, 

dan struktur birokrasi memiliki pengaruh yang tinggi terhadap sistem informasi manajemen 

perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik. 

Kata Kunci:  

Komunikasi, Sumber Daya, Sikap Pelaksana Kebijakan, Struktur Birokrasi, Sistem Informasi 

Manajemen Perizinan Berusaha  Terintegrasi Secara Elektronik 
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