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RINGKASAN 

Nur Rizky Amelia. Juni 2023. TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN 

PENYEDIA JASA APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE ATAS 

PERBUATAN PENGEMUDI MELAKUKAN PELECEHAN SEKSUAL 

KEPADA PENUMPANG. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 78 Halaman, Pembimbing 

Utama: Dr. Hj. Yulia Qamariyanti, S.H., M.Hum., dan Pembimbing Pendamping: 

Lena Hanifah, S.H., LL.M, PhD. 

Kekerasan dan pelecehan seksual merupakan masalah yang sering terjadi di 

Indonesia. Dampaknya melampaui pelanggaran hak korban secara langsung dan 

mencakup hak asasi manusia. Kasus pelecehan seksual juga terjadi dalam 

transportasi online, yang saat ini menjadi pilihan transportasi yang populer dan 

mudah diakses. Perusahaan seperti Gojek dan Grab adalah contoh perusahaan 

transportasi online yang beroperasi di Indonesia. Meskipun ada fitur keamanan, 

masih terdapat kasus pelecehan seksual yang dilakukan oleh pengemudi terhadap 

penumpang. Hal ini menimbulkan kekhawatiran dan kecemasan bagi penumpang 

dalam menggunakan layanan transportasi online. Undang-undang yang ada saat ini 

belum secara spesifik mengatur perlindungan konsumen dalam konteks transportasi 

online. Tanggung jawab perusahaan transportasi online dan pengemudi dalam hal 

ini masih kurang jelas dan merugikan konsumen. Dalam hukum perdata, 

pengemudi dapat diminta pertanggungjawaban jika terdapat kesalahan yang 

menyebabkan kerugian pada orang lain. Perusahaan penyedia jasa tenaga kerja juga 

dapat dimintai pertanggungjawaban atas tindakan pekerja yang menyebabkan 

kerugian. Tanggung jawab dalam kasus pelecehan seksual harus didasarkan pada 

unsur kesalahan dan hubungan kausalitas. Tanggung jawab perusahaan transportasi 

online berbeda dengan perusahaan transportasi umum lainnya, termasuk tanggung 

jawab terhadap data pribadi, pajak, asuransi, kualitas pelayanan, dan keamanan. 

Penting untuk mengetahui pihak yang dapat dimintai pertanggungjawaban dalam 

transportasi online. Hubungan antara perusahaan transportasi online dan pengemudi 

adalah hubungan kemitraan yang didasarkan pada hukum perjanjian. Dalam hukum 

perjanjian, perusahaan dan pengemudi memiliki kewajiban dan tanggung jawab 

yang harus dijaga dalam memberikan pelayanan yang aman dan nyaman kepada 

konsumen. 

 

Metode penelitian yang digunakan pada penulisan skripsi ini adalah metode 

penelitian hukum normatif. Yaitu suatu jenis penelitian hukum yang diperoleh dari 

studi kepustakaan dengan menganalisis suatu permasalahan hukum melalui 

peraturan perundang-undangan, literatur-literatur, dan bahan-bahan referensi 

lainnya, serta mengumpulkan dan menganalisis bahan hukum yang berhubungan 

dengan masalah yang akan dibahas. Sesuai dengan sifat penelitian hukumnya, yakni 

preskriptif analisis, maka pendekatan yang digunakan adalah sistematika 

sinkronisasi perundang-undangan. Peneliti juga menggunakan tipe penelitian 

perbandingan hukum dimana dilakukan terhadap berbagai sistem hukum yang 

berlaku di masyarakat. 
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Hasil dari penulisan skripsi ini adalah: Pertama, berdasarkan hubungan hukum 

antara perusahaan penyedia jasa aplikasi transportasi online dengan pengemudi 

transportasi online adalah perjanjian kemitraan, bukan hubungan kerja yang 

melibatkan aspek pekerjaan, upah, dan perintah. Sedangkan hubungan hukum 

antara pengemudi (sebagai penyedia layanan) dan penumpang adalah hubungan 

antara penyedia layanan jasa dengan konsumen. Perusahaan aplikasi transportasi 

online memiliki tanggung jawab utama untuk memprioritaskan keselamatan dan 

keamanan transportasi bagi konsumennya. Mereka juga berkewajiban memberikan 

perlindungan kepada konsumen sesuai dengan peraturan undang-undang yang 

berlaku. Oleh karena itu, jika terjadi kasus pelecehan seksual terhadap penumpang, 

perusahaan penyedia jasa transportasi aplikasi berbasis online tetap bertanggung 

jawab atas kerugian yang dialami oleh konsumen tersebut. Hal ini sesuai dengan 

Pasal 4, Pasal 5, Pasal 6, dan Pasal 7 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Perlindungan Konsumen (UUPK). Kedua, pertanggungjawaban perusahaan 

penyedia jasa aplikasi transportasi online terhadap penumpang yang mengalami 

pelecehan seksual oleh perbuatan pengemudi, konsumen yang dirugikan dapat 

menindaklanjuti kasus tersebut dengan mengacu pada Pasal 1365 KUHPerdata. 

Serta bentuk tanggung jawab hukum sebagai pihak perusahaan penyedia jasa 

aplikasi transportasi online jika terjadi kerugian bagi pihak konsumen adalah 

memberikan perlindungan konsumen sesuai dengan apa yang termasuk di dalam 

Pasal 19 ayat (1) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Perlindungan Konsumen 

(UUPK) yang menyatakan bahwa konsumen berhak mendapatkan kenyamanan, 

keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa. Jika 

konsumen merasa dirugikan, mereka berhak mendapatkan kompensasi berupa ganti 

rugi. 
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ABSTRAK 

Nur Rizky Amelia. Juni 2023. TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN 

PENYEDIA JASA APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE ATAS 

PERBUATAN PENGEMUDI MELAKUKAN PELECEHAN SEKSUAL 

KEPADA PENUMPANG. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 78 Halaman, Pembimbing 

Utama: Dr. Hj. Yulia Qamariyanti, S.H., M.Hum., dan Pembimbing Pendamping: 

Lena Hanifah, S.H., LL.M, PhD. 

Transportasi online berbasis aplikasi telah menjadi bagian penting dalam kehidupan 

sehari-hari masyarakat Indonesia. Namun, masih banyak terjadi kasus pelecehan 

seksual yang dilakukan oleh pengemudi transportasi online terhadap 

penumpangnya. Perusahaan penyedia jasa transportasi online memiliki tanggung 

jawab yang berbeda dengan perusahaan yang menjalankan usahanya di bidang 

pelayanan transportasi umum. Hubungan antara perusahaan penyedia jasa dan 

pengemudi transportasi online adalah hubungan kemitraan. Oleh karena itu, 

perusahaan juga harus bertanggung jawab dalam menjaga keamanan konsumen 

melalui kebijakan yang diterapkan kepada pengemudi, serta melalui fitur-fitur 

keamanan yang diberikan dalam aplikasi. Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah 

untuk mengetahui hubungan hukum antara perusahaan penyedia jasa aplikasi 

transportasi online dengan pengemudi dan penumpang serta untuk mengetahui 

bentuk tanggung jawab perusahaan penyedia jasa aplikasi transportasi online 

terhadap penumpang sebagai korban pelecehan seksual yang dilakukan oleh 

pengemudi. 

 

Hasil dari penulisan skripsi ini adalah: Pertama, Hubungan hukum antara 

perusahaan penyedia jasa aplikasi transportasi online dengan pengemudi 

merupakan hubungan kemitraan sesuai dengan perjanjian yang didasarkan pada 

prinsip syarat sah perjanjian 1320 KUHPerdata dan perjanjian kemitraan. Kedua, 

Perusahaan penyedia jasa aplikasi transportasi online memiliki tanggung jawab 

terhadap kerugian yang dialami konsumen akibat perbuatan pengemudi. Dalam 

penggunaan jasa transportasi online sebagai perusahaan transportasi berbasis 

aplikasi online, terdapat pengaturan hukum mengenai perlindungan konsumen jika 

terjadi kerugian. Pihak perusahaan diwajibkan untuk membayar ganti rugi sesuai 

dengan ketentuan yang tercantum dalam peraturan, terutama dalam Undang-

Undang Perlindungan Konsumen. 

 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban Perusahaan, Pelecehan Seksual, Transportasi 

Online, Perlindungan Konsumen. 
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