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ABSTRACT

Ikhsan Surya llham, The Influence of Workload on Work Effort by Mediating Work Stress
and Perceptions of Superior Support as a Moderating Variable in Employees of PT

Jamkrindo Regional Office VIII Banjarmasin, Meiske Claudia (Supervisor).

Keywords: workload, work effort, work stress, perceptions of superior support.

This study aims to determine and analyze the effect of workload (X) on work effort
(Y) with mediation of work stress (M) and perceptions of superior support (Z) as a moderator
variable for employees of PT Jamkrindo Regional Office VIII Banjarmasin.

This research method uses a questionnaire with 79 employees in the work area of
Kanwil VIII Banjarmasin as samples. Moreover, the sampling technique used is a saturated
sampling technique because all members of the population scale are used as samples. The
variable measurement uses the Likert technique with a weight scale from 1 to 5 to determine
the correlation between variables by using Structure Equation Modeling (SEM) analysis
techniques processed with the SmartPLS Program.

The results of this study conclude that there is an influence of the workload variable
on the work stress variable, the work stress variable influences the work effort, the workload
variable influences the work effort, the work stress variable can mediate between the
workload variable and the work effort variable, the perception variable of superior support

cannot mediate between work stress variables and work effort.

Banjarmasin, September 29, 2023
Approved by:




ABSTRAK

Ikhsan Surya Ilham, Pengaruh Beban Kerja Terhadap Usaha Kerja dengan Mediasi
Stres Kerja dan Persepsi Dukungan Atasan Sebagai Variabel Moderator Pada
Karyawan PT. Jamkrindo Wilayah Kerja Kanwil VIII Banjarmasin, Meiske Claudia
(Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban
kerja (X) terhadap usaha kerja (Y) dengan mediasi stres kerja (Z) dan persepsi
dukungan atasan (M) sebagai variabel moderator pada karyawan PT. Jamkrindo

wilayah kerja Kanwil VIII Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan kuesioner dengan 79 karyawan di
wilayah kerja Kanwil VIII Banjarmasin sebagai sampel dan teknik sampling yang
digunakan adalah teknik sampling jenuh karena semua anggota populasi digunakan
menjadi sampel pengukuran variabel menggunakan teknik skala likert dengan skala
bobot dari 1 sampai 5 guna mengetahui korelasi antar variabel menggunakan teknik

analisis Structure Equation Modeling (SEM) diolah dengan program SmartPLS.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh variabel beban
kerja terhadap variabel stres kerja, variabel stres kerja berpengaruh terhadap usaha
kerja, variabel beban kerja mempengaruhi terhadap usaha kerja, variabel stres kerja
dapat memediasi antara variabel beban kerja dan variabel usaha kerja, variabel
persepsi dukungan atasan tidak dapat memediasi antara variabel stres kerja dan

usaha kerja.

Kata kunci: beban kerja, usaha kerja, stres kerja, persepsi dukungan atasan.
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