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ABSTRAK

Chairun Ni’mah, NIM. 1920314920019, 2022. Strategi Penerapan Praktik
Baik SP4N Lapor! Provinsi Kalimantan Selatan. Dibawah Bimbingan Dosen
Pembimbing | Tomi Oktavianor dan Dosen Pembimbing Il Fahrianoor.

Sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik sangat perlu
dilaksanakan penelitian terkait strategi-strategi yang digunakan dalam penerapan
SP4AN LAPOR! di Provinsi Kalimantan Selatan. Penelitian ini diharapkan dapat
melihat inisiasi-inisiasi yang dilakukan oleh Pemerintah Provinsi Kalimantan
Selatan sebagai sebuah bentuk strategi yang dapat diterapkan untuk
keberlangsungan kualitas pelayanan publik yang baik, dan mengeksplore implikasi
strategi penerapan SP4AN LAPOR! pada pengelolaan pengaduan pelayanan publik
di Provinsi Kalimantan Selatan.

Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif dengan paradigma studi kasus.
Sejalan dengan kajian penelitian yang mengkaji secara detail mengenai bottom-up
innovation atau inovasi dialogis sebagai pengaruh logis dari perubahan zaman.
Teknik pengumpulan data kualitatif dengan menggunakan jenis deskriptif analitik,
Instrumen penelitian yang dipakai ialah wawancara dan dokumen.

Berdasarkan dari temuan hasil penelitian baik dari implementasi SP4N
LAPOR, Praktik-praktik baik terscbut berdampak sccara positif pada wajah
Provinsi Kalimantan Selatan antara lain : Re-branding SP4ANLAPOR! dengan brand
LAPOR! Paman, Muncul sebagai pioneer dalam Penandatanganan Komitmen
Bersama dan Penguatan SP4N-Lapor! bagi Eksekutif Provinsi Kalimantan Selatan.
Serta Implikasi-implikasi tersebut diantaranya adalah Peraihan Gelar Top 25 pada
Kompetisi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Tahun 2018,
Peraihan Gclar Top 10 pada Kompctisi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional Tahun 2019, Menjadi Satu-Satunya Provinsi di Indonesia yang Masuk
dalam Kategori Outstanding Achivement pada Kompetisi Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional Tahun 2020, Posisi Pertama Pemda dengan Pengelola
Laporan Terbaik pada Tahun 2021

Kata Kunci: Strategi Penerapan, SP4N LAPOR.



ABSTRACT

Chairun Ni'mah, NIM. 1920314920019, 2022. SP4N Good Practice
Implementation Strategy Report! South Kalimantan Province. Under the Guidance
of Advisor | Tomi Oktavianor and Advisor 11 Fahrianoor.

As an effort to improve the quality of public services, it is necessary to carry
out research related to the strategies used in implementing the SP4N LAPOR! in
South Kalimantan Province. This research is expected to be able to see the
initiatives carried out by the Provincial Government of South Kalimantan as a form
of strategy that can be implemented for the sustainability of good quality public
services, and explore the implications of the strategy for implementing SP4N
LAPOR! on the management of public service complaints in South Kalimantan
Province.

This research uses a qualitative approach with a case study paradigm. In
line with research studies that examine in detail about bottom-up innovation or
dialogic innovation as a logical influence from changing times. Qualitative data
collection techniques using descriptive analytic types. The research instruments
used were interviews and documents.

Based on the findings of good research results from the implementation of
SP4N LAPOR, these good practices have had a positive impact on the face of the
Province of South Kalimantan, including: Re-branding SPANLAPOR! with the
brand LAPOR! Uncle, Emerged as a pioneer in Signing the Joint Commitment and
Strengthening SP4N-Report! for the Executive of the Province of South Kalimantan.
As well as these implications include winning the Top 25 title in the 2018 National
Public Service Complaint Management Competition, winning the Top 10 titles in
the 2019 National Public Service Complaint Management Competition, becoming
the only province in Indonesia that is included in the Outstanding Achievement
category in the competition. Management of National Public Service Complaints in
2020, First Position of Regional Government with Best Report Manager in 2021.

Keywords: Implementation Strategy, SP4N LAPOR.
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