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ABSTRAK 

Siti Nurjanah. 2010411320015, 2023. Inovasi Pelayanan Warung SAMSAT 

Sore dan Malam (SAMSORELAM) terhadap Pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor (Studi pada UPPD SAMSAT Martapura Provinsi Kalimantan 

Selatan).  Dibawah bimbingan Dewi Purboningsih. 

Inovasi dalam pelayanan publik dapat berkontribusi dalam peningkatan 

kualitas pelayanan publik dan menjadi solusi pemecahan masalah publik. Berkaitan 

dengan hal tersebut, UPPD (Unit Pelayanan Pendapatan Daerah) SAMSAT 

Martapura telah melakukan satu program inovasi pelayanan berupa Warung 

SAMSORELAM sebagai solusi pemecahan masalah publik yang berupa tuntutan 

masyarakat yang tidak cukup waktu untuk membayar pajak kendaraan bermotor di 

jam kerja namun berhubung namanya “Warung” dalam hal ini pada kenyataannya 

hanya terdapat mobil SAMSAT keliling saja untuk pelayanan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor. Tujuan dalam penelitian ini yaitu: 1) Mengetahui Inovasi 

Pelayanan Warung SAMSORELAM terhadap Pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor; 2) Mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat Inovasi 

Pelayanan Warung SAMSORELAM terhadap Pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif deskriptif, proses penelitian yang dilakukan dengan mengamati, 

mengumpulkan dan kemudian menganalisis data yang sifatnya deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Kemudian teknis analisis datanya menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi pelayanan Warung 

SAMSORELAM terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotor sudah berjalan 

dengan baik yang dianalisis menggunakan teori inovasi pelayanan publik menurut 

Rogers dengan indikator yaitu relative advantage, compability, complexity, 

triability dan observability. Relative advantage terlihat dari waktu pelayanan 

dilaksanakan diluar jam kerja. Compability terlihat masih ditemukan adanya 

ketidaksesuaian konsep pelayanan Warung SAMSORELAM hanya berupa mobil 

Samsat keliling dan belum adanya fasilitas café. Complexity terlihat tidak ada 

kerumitan pada proses pelaksanaannya Triability terlihat dari respon positif dari 

masyarakat. Observasbility terlihat adanya kemudahan diamati baik dari prosedur 

dan mekanisme pelayanan yang tidak berbelit-belit serta persyaratannya mudah 

dipenuhi masyarakat. Adapun faktor pendukung inovasi pelayanan Warung 

SAMSORELAM yang ditemukan peneliti meliputi 2 faktor yaitu 1) Lokasi 

Strategis; 2) adanya tambahan waktu pelayanan di luar jam kerja. Sedangkan faktor 

penghambat inovasi pelayanan Warung SAMSORELAM yang ditemukan peneliti 

meliputi 2 faktor yaitu 1) Jaringan bisa terjadi gangguan; 2) Fasilitas kurang 

memadai. 

 

Kata kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, Warung SAMSORELAM 
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ABSTRACT 

Siti Nurjanah. 2010411320015, 2023. SAMSAT Evening and Night Warnng 

Service Innovation (SAMSORELAM) on Motor Vehicle Tax Payments (Study at 

UPPD SAMSAT Martapura, South Kalimantan Province). Under the guidance of 

Dewi Purboningsih. 

Innovation in public services can contribute to improving the quality of 

public services and become a solution to solving public problems. In this regard, 

UPPD (Regional Revenue Service Unit) SAMSAT Martapura has carried out a 

service innovation program in the form of Warung SAMSORELAM as a solution to 

public problems in the form of public demands that there is not enough time to pay 

motor vehicle tax during working hours but because the name is "Warung" In this 

case, in reality there are only mobile SAMSAT cars for motor vehicle tax payment 

services. The objectives of this research are: 1) To find out the innovation of 

Warung SAMSORELAM services regarding motor vehicle tax payments; 2) 

Knowing the supporting and inhibiting factors of Warung SAMSORELAM Service 

Innovation on Motor Vehicle Tax Payments. 

The research method used in this research is a descriptive qualitative 

method, the research process is carried out by observing, collecting and then 

analyzing descriptive data. Data collection was carried out by interviews, 

observation and documentation. Then the technical analysis of the data uses data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions.  

Research results and discussion show that innovation service 

SAMSORELAM stall against payment tax vehicle motorized already walk enough 

OK, based on results analyzed interviews with based on relative advantage, 

compatibility, complexity, triability and observability. Relative advantage can be 

seen from the time the service is carried out outside working hours. Compatibility 

can be seen that there is still a mismatch in the Warung SAMSORELAM service 

concept which only consists of a mobile Samsat car and there are no café facilities. 

Complexity shows that there is no complexity in the implementation process. 

Triability can be seen from the positive response from the community. Observability 

can be seen from the ease of observing both procedures and service mechanisms 

that are not complicated and the requirements are easy for the community to fulfill. 

The supporting factors for Warung SAMSORELAM's service innovation that 

researchers found included 2 factors, namely 1) Strategic Location; 2) Service 

times outside working hours. Meanwhile, the factors inhibiting Warung 

SAMSORELAM's service innovation that researchers found include 2 factors, 

namely 1) Network disruption can occur; 2) Facilities are inadequate. 
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