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ABSTRAK 

 

Nadila, 1910414220045, 2023, Bauran Pemasaran Faint Mural Artist Dalam 

Menarik Minat Klien di Kota Banjarmasin, Dibimbing Oleh Siswanto Rawali. 

 

 Bauran pemasaran adalah faktor-faktor yang harus dikuasai dan dapat digunakan 

oleh pemilik usaha guna mempengaruhi keputusan pembelian. Bauran pemasaran 

merupakan seperangkat alat pemasar yang digunakan untuk memasarkan suatu produk 

atau jasa. Pada penelitian ini menggunakan bauran pemasaran 7P yaitu produk 

(product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), proses 

(process) dan bukti fisik (physical evidence). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bauran pemasaran Faint 

Mural Artist dalam menarik minat klien di Kota Banjarmasin. Peneliti menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Informan dalam penelitian ini 

adalah Muhammad Irfan Adiyanto sebagai informan kunci, sedangkan informan 

pendukung terdiri dari klien, karyawan dan masyarakat umum. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu analisis interakteraktif terdiri dari reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

 

Hasil penelitian dapat diketahui bahwa tidak semua konsep bauran pemasaran 

dalam menarik minat klien digunakan Faint. Pada bauran produk, orang dan proses 

masih belum maksimal sedangkan pada produk, harga, tempat dan bukti fisik sudah 

bisa menarik minat klien. 

   

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 7P, Minat Klien, Mural 
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ABSTRACT 

 

Nadila, 1910414220045, 2023, Marketing Mix of Faint Mural Artist in Attracting 

Client Interest in Banjarmasin City, Supervised by Siswanto Rawali. 

The marketing mix is the factors that must be mastered and can be used by 

business owners to influence purchasing decisions. Marketing mix is a set of marketing 

tools used to market a product or service. This study uses the 7P marketing mix, namely 

product, price, place, promotion, people, process and physical evidence. 

This study aims to find out how the marketing mix of Faint Mural Artist attracts 

clients in the city of Banjarmasin. Researchers used a qualitative approach with a 

descriptive research type. The informant in this study was Muhammad Irfan Adiyanto 

as the key informant, while the supporting informants consisted of clients, employees 

and the general public. The data analysis technique used is interactive analysis 

consisting of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of the study show that not all marketing mix concepts are used by 

Faint in attracting client interest. In the product mix, people and processes are still not 

maximized while in products, prices, places and physical evidence it can attract client 

interest. 

 

Keywords: 7P Marketing Mix, Client Interest, Mural 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala berkah, rahmat dan hidayahnya 

yang telah memberikan kelancaran sehingga dapat menyelesaikan proposal penelitian 

ini. Proposal penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar 

Sarjana (S1) pada Program Studi Ilmu Komunikasi. 

Dalam menyusun proposal penelitian ini serta melakukan observasi awal 

banyak memperoleh dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, saya ingin 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Ahmad, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Lambung Mangkurat. 

2. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik. 

3. Dr. Yuanita Setyastuti, S.I.P., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi. 

4. Dr. Siswanto, S.Sos., M.Si selaku Dosen pembimbing skripsi. 

5. Noviana Sari, S.IP., M.A selaku Dosen Penguji 1. 

6. Achmad Bayu Chandrabuwono, S.Ikom., M.A. selaku Dosen Penguji 2. 

7. Astinana Yuliarti, S.S., M.I.Kom selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

8. Segenap Dosen Ilmu Komunikasi yang sudah memberikan ilmu pengetahuan 

melalui pengajaran serta dukungan dan masukan selama kuliah sampai 

penyusunan tugas akhir skripsi. 
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9. Staff Program Studi Ilmu Komunikasi yang selalu siap memberikan pelayanan 

administrasi. 

10. Kedua orang tua saya yang sudah memberikan dukungan tanpa henti baik 

secara moril maupun materil. 

11. Tim Faint Mural Artist yang bersedia menjadi objek penelitian. 

12. Narasumber yang bersedia meluangkan waktunya untuk diwawancarai. 

13. Staff Perpustakaan Universitas Lambung Mangkurat yang ramah. 

14. Teman-teman di Lab Komunikasi yang selalu memberi masukan dan motivasi. 

15. Teman-teman saya Ilmu Komunikasi angkatan 2019. 

Saya menyadari bahwa dalam penelitian ini masih jauh dari sempurna, untuk 

itu saya sangat membuka hati untuk menerima kritik dan saran yang membangun dari 

berbagai pihak. Saya berharap semoga penelitian ini dapat bermanfaat untuk semua 

pihak dan sebagai bentuk pertanggungjawaban saya atas gelar sarjana. 

 

Banjarmasin, 25 Mei 2023 

 

         Penulis 
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