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ABSTRAK 

 
 

Risa Amelia, 2023. Pengaruh Empati dan Komunikasi Interpersonal terhadap 

Perilaku Prososial di SMAN 7 Banjarmasin. Pembimbing: (I) Akhmad 

Sugianto, S.Pd., M.Pd. (II) Rizky Ildiyanita, M.Psi Psikolog. 

Kata Kunci: Perilaku Prososial, Empati, Komunikasi Interpersonal 

Perilaku prososial merupakan berbagai tindakan yang dilakukan meliputi 

bantuan, sikap jujur, mau bekerja sama dan hal positif lainnya yang sifatnya 

menguntungkan orang lain tanpa mengharapkan adanya imbalan apapun. Maka dari 

itu perlu adanya faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya perilaku prososial 

tersebut yang beberapa di antaranya adalah rasa empati dan komunikasi 

interpersonal yang dimiliki oleh pelaku. Berangkat dari hal ini, penelitian kemudian 

dilakukan di SMAN 7 Banjarmasin untuk mengetahui pengaruh empati dan 

komunikasi interpersonal terhadap perilaku prososial. 

Pendekatan pada penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan jenis 

penelitian korelasi. Lokasi penelitian adalah SMAN 7 Banjarmasin de ngan 

populasi 1087 dan penarikan sampel dengan teknik probability sampling yaitu 

random sampling sebanyak 311 orang. Alat pengumpul data berupa angket dengan 

pengumpulan data berupa skala perilaku prososial, skala empati, dan skala 

komunikasi interpersonal. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh antara variabel Empati (X1) 

terhadap variabel Perilaku Prosisal (Y) dengan nilai F= 12.552 dengan nilai (p) 

sebesar 0.000<0.05. Kemudian, variabel Komunikasi Interpersonal (X2) terhadap 

variabel Perilaku Prososial (Y) mendapat nilai F=2167 dengan nilai (p) sebesar 

0.001<0.05 yang juga menunjukkan terdapat adanya pengaruh antara kedua 

variabel tersebut. Selanjutnya, variabel Empati (X1) dan variabel Komunikasi 

Interpersonal (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Perilaku 

Prososial (Y) dengan nilai F=1936 dengan nilai (p) sebesar 0.003<0.05. Hasil data 

koefensi determinasi Rsquare terkait pengaruh empati dan komunikasi 

interpersonal terhadap perilaku prososial adalah sebesar 0.417 atau sebesar 41,7% 

dalam mempengaruhi perilaku prososial sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak menjadi fokus dalam penelitian. 
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ABSTRACT 

 

Risa Amelia, 2023. Pengaruh Empati dan Komunikasi Interpersonal terhadap 

Perilaku Prososial di SMAN 7 Banjarmasin. Pembimbing: (I) Akhmad 

Sugianto, S.Pd. ,M.Pd. (II) Rizky Ildiyanita, M.Psi Psikolog. 

 

Keywords: Prosocial behavior, empathy, interpersonal communication 

Prosocial behavior is a variety of actions taken including assistance, 

honest attitude, willingness to cooperate and other positive things that are 

beneficial to others without expecting anything in return. Therefore it is necessary 

to have factors that influence the emergence of this prosocial behavior, some of 

which are a sense of empathy and interpersonal communication possessed by the 

perpetrator. Departing from this, research was then conducted at SMAN 7 

Banjarmasin to determine the effect of empathy and interpersonal communication 

on prosocial behavior. 

The approach to this study uses quantitative correlation research. The 

research location was SMAN 7 Banjarmasin with a population of 1087 and the 

sample was drawn using probability sampling technique, namely random 

sampling of 311 people. The data collection tool is a questionnaire with data 

collection in the form of a prosocial behavior scale, an empathy scale, and an 

interpersonal communication scale. 

The results of the study showed that there was an influence between the 

Empathy variable (X1) on the Proposal Behavior variable (Y) with a value of F = 

12,552 with a value (p) of 0.000 <0.05. Then, the Interpersonal Communication 

variable (X2) on the Prosocial Behavior variable (Y) gets a value of F = 2167 

with a value (p) of 0.001 <0.05 which also shows that there is an influence 

between the two variables. Furthermore, the Empathy variable (X1) and the 

Interpersonal Communication variable (X2) have a significant influence on the 

Prosocial Behavior variable (Y) with a value of F = 1936 with a value (p) of 0.003 

<0.05. The results of the Rsquare determination coefficient data related to the 

influence of empathy and interpersonal communication on prosocial behavior are 

0.417 or 41.7% in influencing prosocial behavior while the rest are influenced by 

other factors that are not the focus of this study. 
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