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ABSTRAK

Akbar Haji (2024). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Keamanan, Dan
Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Shopee Di
Banjarbaru. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas
Lambung Mangkurat. Pembimbing: Ikhwan Faisal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) pengaruh
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee di
Banjarbaru, (2) pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian pada pengguna
Shopee di Banjarbaru, (3) pengaruh keamanan terhadap keputusan pembelian pada
pengguna Shopee di Banjarbaru, (4) pengaruh kepercayaan terhadap keputusan
pembelian pada pengguna Shopee di Banjarbaru.

Jenis penelitian ini berupa penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna Shopee di kota Banjarbaru. Data
dikumpulkan dari 100 orang responden. Teknik sampling yang digunakan dalam
penelitian ini adalah purposive sampling menggunakan kuesioner. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee di
Banjarbaru, (2) Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
pengguna Shopee di Banjarbaru. (3) Keamanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada pengguna Shopee di Banjarbaru, (4) Kepercayaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee di
Banjarbaru.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keamanan, Kepercayaan, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT
Akbar Haji (2024). The Influence of Service Quality, Price, Security, and Trust on
Purchasing Decisions of Shopee Users in Banjarbaru. Management Study
Program. Faculty of Economics and Business. Lambung Mangkurat University.
Supervisor: Ikhwan Faisal.

This research aims to determine and analyze: (1) the influence of service quality on
purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru, (2) the influence of price on
purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru, (3) the influence of security
on purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru, (4) the influence of trust
on purchasing decisions among Shopee users in Banjarbaru.

This type of research is quantitative research. The population used in this research
is all Shopee users in the city of Banjarbaru. Data was collected from 100
respondents. The sampling technique used in this research was purposive sampling
using a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis.

The research results show that (1) Service quality has no significant effect on
purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru, (2) Price has a significant
effect on purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru. (3) Security has a
significant effect on purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru, (4) Trust
has no significant effect on purchasing decisions for Shopee users in Banjarbaru.

Keywords: Service Quality, Price, Security, Trust, Purchasing Decisions.
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