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ABSTRAK
Boy Baronang Ranggan, 2010413210004, 2024, Peran Ombudsman RI Perwakilan
Kalimantan Selatan Terhadap Pengaduan Penerimaan Peserta Didik Baru Online
2023 Di Kota Banjarmasin, dibimbing oleh Fadly.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan Peran
Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan Terhadap Pengaduan Penerimaan
Perserta Didik Baru (PPDB) Online 2023 Di Kota Banjarmasin. Metode yang
dipakai kualitatif tipe deskriptif. Teori pada penelitian ini memakai teori Peran dari
Deddy Mulyadi(2016) dengan menggunakan 4 indikator penilaian peran yaitu:
Keberhasilan pekerjaan menurut kualitas dan kuantitas, Ketepatan sesuai target dan
waktu, Inisiatif dan daya kreatifitas, dan Proses Komunikasi. Sumber Informan
yaitu Keasistenan Penerimaan dan Vertifikasi Laporan(PVL), Keasistenan
Pencegahan Maladministrasi, Keasistenan Pemeriksaan(Riska), Dinas pendidikan
Kota Banjarmasin, dan Masyarakat yang mengadukan permasalaah PPDB.

Hasil Penelitian menunjukan bahwa melalui perannya Ombudsman RI
Perwakilan Kalimantan Selatan telah melaksanakan perannya sesuai dengan tugas
Tugas Ombudsman Menurut Undang-undang Nomor 37 Tahun 2008 hal tersebut
dilihat dari beberapa yaitu indikator kualitas dan kuantitas. Secara kualitas
Ombudsman telah menjadikan pengaduan terhadap PPDB menjadi prioritas dan
secara kuantitas semua laporan yang masuk ditangani dengan baik dan juga
penangan dilakukan sesuai dengan target dan waktu yang ditetapkan. Ombudsman
juga berinsiatif membuka posko pengaduan, penyebaran informasi melalui media
sosial, dan melakukan sidak ke sekolah. Lalu, dalam komunikasi baik antar
keasistenan , antar lembaga, dan masyarakat berjalan dengan baik.

Kepada Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan selatan dianjurkan untuk
menambah jumlah sumber daya manusia khususnya khususnya di Keasistenan
Pemeriksaan Laporan (Riksa) sebanyak 2 orang , melakukan evaluasi setelah PPDB
selesai bersama pihak terkait secara rutin setiap tahunnya, Serta memanfaatkan
media sosial TikTok untuk membuat konten kreatif ombudsman khususnya
sosialiasi pembukaan aduan mengenai PPDB.

Kata Kunci : Peran, PPDB, Ombudsman.



ABSTRACT
Boy Baronang Ranggan, 2010413210004, 2024, The Role of the Indonesian
Ombudsman Representative of South Kalimantan in the 2023 Online Admission of
New Students in the City of Banjarmasin, supervised by Mr. Fadly

The study is aimed to understand the role of the Ombudsman RI
Representative of South Kalimantan in handling complaints regarding the 2023
Online Student Admission Process in Banjarmasin City. The method used is
qualitative with the descriptive type, applying Deddy Mulyadi's (2016) Role Theory
with four indicators: job success based on quality and quantity, timeliness in
meeting targets, initiative and creativity, and the communication process.
Informants include the Assistant for Admissions and Report Verification, the
Assistant for Maladministration Prevention, the Examination Assistant, Department
of Education of Banjarmasin City, and the public who filed complaints of the PPDB.

The result showed that the Ombudsman RI Representative of South
Kalimantan has fulfilled its role as outlined in Law Number 37 of 2008, evident
through indicators of quality and quantity. The Ombudsman prioritized complaints
about the student admission process (quality) and handled all reports (quantity)
according to set targets and timelines. They also opened complaint posts,
disseminated information via social media, and conducted school inspections.
Communication within the team, between institutions, and with the public were
effective.

It is recommended that the Ombudsman RI Representative of South
Kalimantan increase human resources by adding two staff members to the Report
Examination Assistance team (Riksa), conduct annual evaluations with related
parties after the student admission process, and use TikTok to create creative
content, especially for introducing the complaint process for student admissions.

Keywords: Role, Quality, Quantity, Time Target, Initiative, Communication
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