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ABSTRAK 

 

Nur Asyifa Salsabila 1910411220051 “Implementasi Keterbukaan 

Informasi Pada Unit Layanan Terpadu Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. Di bawah bimbingan M. Nur Iman Ridwan. 

Keterbukaan informasi menurut pasal 1 ayat 2 UU nomor 14 tahun 2008 

Keterbukaan informasi publik wajib dilaksanakan oleh seluruh badan publik baik 

itu  Lembaga Eksekutif, Legislatif, Yudikatif, atau Lembaga lain yang berhubungan   

dengan penyelenggaraan negara termasuk di dalamnya adalah Perguruan Tinggi 

Negeri (PTN). Penanganan informasi publik sendiri di lingkungan Universitas 

Lambung Mangkurat ditangani oleh perangkat organisasi khusus, yaitu Unit 

Layanan Terpadu (ULT) Universitas Lambung Mangkurat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah implementasi dalam keterbukaan informasi publik di 

Unit Layanan Terpadu (ULT) sudah berjalan dengan baik.       

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif 

dimana tujuan penelitian ini adalah menganalisis implementasi keterbukaan 

informasi di ULT Universitas Lambung Mangkurat serta mengetahui dan 

mengidentifikasi faktor pendukung maupun faktor penghambat dalam  keterbukaan 

informasi pada Unit Layanan Terpadu. Hasil penelitian ini telah memenuhi semua 

teori implementasi yang dikemukakan Edward C. Edward III yakni faktor 

komunikasi, faktor sumber daya, dipsosisi, dan struktur birokrasi.  

Faktor yang menjadi pendukung dalam keterbukaan informasi publik pada 

Unit Layanan Terpadu Universitas Lambung Mangkurat antara lain inovasi, 

akuntabilitas, transparansi. Diharapkan ke depannya petugas pelaksana Sub 

Hubungan Masyarakat yang menaungi Unit Layanan Terpadu dapat melakukan 

sosialisasi kepada mahasiswa untuk pengetahuan mengenai pentingnya 

keterbukaan informasi publik di lingkungan kampus. 
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ABSTRACT 

 

Nur Asyifa Salsabila 1910411220051 "Implementation of Information 

Disclosure in the Integrated Service Unit of Lambung Mangkurat University, 

Banjarmasin. Under the guidance of M. Nur Iman Ridwan. 

Disclosure of information according to article 1 paragraph 2 of Law 

number 14 of 2008 Disclosure of public information must be carried out by all 

public bodies, be it Executive, Legislative, Judiciary or other institutions related to 

the administration of the state, including State Universities (PTN). The handling of 

public information itself within the Lambung Mangkurat University environment is 

handled by a special organizational device, namely the Integrated Service Unit 

(ULT) of Lambung Mangkurat University. This study aims to determine whether 

the implementation of public information disclosure in the Integrated Service Unit 

(ULT) has been going well. 

The research method used is descriptive qualitative method where the aim 

of this research is to analyze the implementation of information disclosure at ULT 

of Lambung Mangkurat University and to know and identify supporting and 

inhibiting factors in information disclosure in the Integrated Service Unit. The 

results of this study have fulfilled all the implementation theories put forward by 

Edward C. Edward III, namely communication factors, resource factors, 

dispositions, and bureaucratic structures. 

Factors that support the disclosure of public information at the Lambung 

Mangkurat University Integrated Service Unit include innovation, accountability, 

transparency. It is hoped that in the future the implementing officer of the Public 

Relations Sub who oversees the Integrated Service Unit can conduct outreach to 

students about the importance of public information disclosure in the campus 

environment. 
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