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ABSTRAK

Muhammad Fadhil Murabbi Amin, 1910413210004 “Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Rendahnya Minat Masyarakat Memanfaatkan Program
Pelayanan Kada Sing Ampihan (PAKASAM) di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin”. Dibimbing oleh Budi Kristanto.

Tujuan penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi
rendahnya minat masyarakat Memanfaatkan Program Pelayanan Kada Sing
Ampihan (PAKASAM) di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian
berjumlah 100 orang diambil dari masyarakat Kota Banjarmasin, menggunakan
teknik probability sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan data
primer, kuisioner, dan observasi dengan skala guttman. Kemudian dilakukan uji
validitas dan uji reabilitas menggunakan bantuan aplikasi komputer SPSS 23.
Analisis data dilakukan menggunakan analisis deskriptif variabel dengan
menggunakan bantuan aplikasi komputer Microsoft Excel.

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa variabel X1 sosialisasi
mendapatkan jawaban TIDAK sebanyak 67%. Variabel X1 sosialisasi merupakan
faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya minat masyarakat dalam
memanfaatkan Program Pelayanan Kada Sing Ampihan. Variabel X2 kualitas
pelayanan publik mendapatkan jawaban Y A sebanyak 80% dan variabel X3 lokasi
mendapatkan jawaban YA sebanyak 88,3%. Kedua variabel X2 kualitas
pelayanan publik dan X3 lokasi bukan merupakan penyebab rendahnya minat
masyarakat dalam memanfaatkan Program Pelayanan Kada Sing Ampihan.

Untuk meningkatkan proses penelitian mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi rendahnya minat masyarakat Memanfaatkan Program Pelayanan
Kada Sing Ampihan (PAKASAM) di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kota Banjarmasin dianjurkan untuk menambahkan variabel penyebab rendahnya
minat masyarakat dalam memanfaatkan Program PAKASAM Disdukcapil Kota
Banjarmasin dalam penelitian dan menambahkan variabel Y pada kuisioner agar
dapat diuji korelasi antar variabel X.

Kata Kunci: Rendahnya Minat, Pelayanan, Program PAKASAM



ABSTRACT

Muhammad Fadhil Murabbi Amin, 1910413210004 “Factors Affecting the Low
Interest of the Community in Utilizing the Pelayanan Kada Sing Ampihan
(PAKASAM) in Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Banjarmasin Cizy .
Supervised by Mr. Budi Kristanto.

The purpose of this study is to examine the factors that influence the low
interest of the community in utilizing the Pelayanan Kada Sing Ampihan
(PAKASAM) program at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil in
Banjarmasin City. This research uses quantitative methods. The research sample
amounted to 100 people taken from the people of Banjarmasin City, using
probability sampling technique. Data were collected using primary data,
questionnaires, and observations with a guttman scale. Then the validity test and
reliability test were carried out using the help of the SPSS 23 computer application.
Data analysis was carried out using descriptive analysis of variables using the help
of Microsoft Excel computer applications.

The result of descriptive analysis shows that variable X1 socialization get
answer NO as much as 67%. Variable X1 socialization is a factor that influences
the low interest of the community in utilizing Pelayanan Kada Sing Ampihan
Program. Variable X2 of public service quality received a YES answer of 80% and
variable X3 of location received a YES answer of 88.3%. The two variables X2
quality of public services and X3 location are not the cause of low public interest
in utilizing Pelayanan Kada Sing Ampihan Program.

To improve the research process regarding the factors that influence the low
interest of the community in utilizing Pelayanan Kada Sing Ampihan (PAKASAM)
Program in Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil in Banjarmasin City it is
recommended to add variables that cause low public interest in utilizing the
Banjarmasin City Disdukcapil PAKASAM Program in research and add variable Y
to the questionnaire so that the correlation between variable X can be tested.

Keywords : Low Interest, Public Service, PAKASAM Program
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