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ABSTRAK 

MUHAMMAD RAMADHANI, 1710414110018, 2023, Penggunaan Media Sosial 

Instagram Pedagang Pasar Sentral Antasari Banjarmasin Sebagai Sarana Promosi 

Untuk Menarik Minat Pembeli. Dibimbing oleh Yuanita Setyastuti dan Siswanto. 

 

Pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi iklan telah dilakukan oleh 

pedagang Pasar Sentral Antasari Banjarmasin dalam proses penjualan produknya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengetahui bagaimana Pemanfaatan Media 

Sosial Sebagai Sarana Promosi Iklan oleh Pedagang di Pasar Sentral Antasari 

Banjarmasin Untuk Menarik Pembeli. Pendekatan penelitian yang digunakan 

menggunakan penelitian kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Pengumpulan 

data dengan observasi, wawancara serta dokumentasi terkait proses promosi produk 

dari para Pedagang Pasar Sentra Antasari Banjarmasin. Teknik analisis data dengan 

menggunakan analisis data kualitatif dari Miles Huberman dengan prosedur reduksi 

data, penyajian data dan ditarik kesimpulan serta verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan Media Sosial Instagram 

Pedagang Pasar Sentral Antasari Banjarmasin Sebagai Sarana Promosi Untuk 

Menarik Minat Pembeli dengan promotion (promosi) yang merupakan sarana untuk 

mencapai tujuan pemasaran. Selain itu proses promosi telah berhasil dilaksanakan 

yakni Iklan (Advertising), penjualan personal (Personal selling), Promosi Penjualan 

(Sales Promotion), Pemasaran Langsung (Direct Marketing), dan 

Internet/Pemasaran Interkatif (Internet/Interactive Marketing) Hal ini ditunjukkan 

dengan meningkatnya alternatif penjualan selain dengan berjualan secara tatap 

muka, namun juga menggunakan media sosial dan teknologi yang dapat 

mengirimkan pesan kepada sejumlah besar kelompok individu pada saat bersamaan 

dalam meningkatkan proses penawaran dan penjualan. Dengan adanya internet, 

pemasaran produk oleh pedagang Pasar Sentra Antasari Banjarmasin lebih efisien 

dan efektif. Namun para pedagang masih tidak menerapkan aspek Hubungan 

Masyarakat & Publisitas (Public Relations & Publicity) oleh karena itu aktivitas 

pemasaran online dengan media sosial terutama Instagram dapat dijadikan bagian 

dari promosi pemasaran untuk mendapatkan pelanggan lebih banyak lagi. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Promosi, Komunikasi Pemasaran, Instagram, Pasar 

Sentra Antasari 
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ABSTRACT 

MUHAMMAD RAMADHANI, 1710414110018, 2023, Use of Social Media 

Instagram by Antasari Banjarmasin Central Market Traders as a Promotional 

Means to Attract Buyers' Interest. Supervised by Yuanita Setyastuti and Siswanto. 

 

The use of social media as a means of advertising promotion has been carried out 

by traders at the Antasari Banjarmasin Central Market in the process of selling their 

products. The aim of this research is to find out how traders at the Antasari 

Banjarmasin Central Market use social media as a means of advertising promotion 

to attract buyers. The research approach used uses qualitative research with 

descriptive research type. Data collection using observation, interviews and 

documentation related to the product promotion process from Banjarmasin Antasari 

Central Market Traders. The data analysis technique uses qualitative data analysis 

from Miles Huberman with data reduction procedures, data presentation and 

conclusions and verification. 

The results of the research show that the use of Instagram social media by Antasari 

Banjarmasin Central Market Traders as a promotional tool to attract buyers' interest 

with promotion is a means of achieving marketing goals. Apart from that, the 

promotion process has been successfully implemented, namely Advertising, 

Personal selling, Sales Promotion, Direct Marketing and Internet/Interactive 

Marketing. This is shown by the increase alternative sales apart from selling face to 

face, but also using social media and technology that can send messages to a large 

group of individuals at the same time to improve the bidding and sales process. 

With the internet, product marketing by Banjarmasin Antasari Central Market 

traders is more efficient and effective. However, traders still do not implement 

Public Relations & Publicity aspects, therefore online marketing activities using 

social media, especially Instagram, can be used as part of marketing promotions to 

get more customers. 

 

Keywords: Social Media, Promotion, Marketing Communication, Instagram, 

Antasari Central Market  
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