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ABSTRACT 
 

Ibrahim, (2023) Electronic Know Your Customer (E-KYC) and Innovative 

Credit Scoring as Fraud Risk Management in the Indonesian Financial Sector. 

Supervisor: Alfian, SE, M.Si, Ak, CA 

This research explores E-KYC and ICS as forms of Digital Financial 

Innovation used in the Indonesian financial sector as Fraud Risk Management. 

Therefore, the aim of this research is to understand the implementation practices 

of E-KYC and Innovative Credit Scoring in the Indonesian financial sector and 

analyze E-KYC and Innovative Credit Scoring as fraud risk management. 

This study employs a qualitative descriptive method that focuses on an in-

depth understanding of the research topic. Data collection is conducted through 

interviews with informants, documentation collection, and observation. The 

informant and organizers of Digital Financial Innovation selection process are 

carried out using purposive sampling method, considering criteria such as in-depth 

knowledge, voluntary involvement, providing relevant information, and 

involvement and experience. 

The results of this research are as follows: 1) Financial Institutions use third 

parties, known as E-KYC and ICS providers recorded with the Financial Services 

Authority. 2) E-KYC and ICS can serve as Fraud Risk Management by using 

specific technology and data to prevent fraud in the financial sector. 

Keywords: Electronic Know Your Customer, Innovative Credit Scoring, Fraud Risk 

Management. 
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ABSTRAKSI 

 

Ibrahim, (2023) Electronic Know Your Customer (E-KYC) dan Innovative 

Credit Scoring sebagai  Manajemen Risiko Kecurangan (Fraud Risk Management) 

dalam Sektor Keuangan Indonesia. Pembimbing : Alfian, SE, M.Si, Ak, CA 
 

Pada penelitian ini membahas mengenai E-KYC dan ICS yang merupakan 

bentuk Inovasi Keuangan Digital yang digunakan pada sektor keuangan di 

Indonesia sebagai Fraud Risk Management. Sehingga, tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui praktik implementasi E-KYC dan Innovative Credit Scoring pada 

sektor keuangan Indonesia serta menganalisis E-KYC dan Innovative Credit 

Scoring sebagai fraud risk management.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif yang berfokus 

kepada pemahaman mendalam mengenai topik penelitian. Pengumpulan data 

dilakukan dengan melakukan wawancara terhadap informan, pengumpulan 

dokumentasi dan pengamatan. Proses pemilihan informan dan penyelenggara 

Inovasi Keuangan Digital dilakukan dengan menggunakan metode purposive 

sampling yang memiliki kriteria pengetahuan mendalam, keterlibatan sukarela, 

memberikan informasi relevan dan keterlibatan dan pengalaman.  

Hasil dari penelitian ini yaitu 1) Lembaga Jasa Keuangan menggunakan pihak 

ketiga atau yang disebut dengan penyelenggara E-KYC dan ICS yang tercatat pada 

Otoritas Jasa Keuangan. 2) E-KYC dan ICS dapat sebagai Fraud Risk Management 

dengan menggunakan teknologi tertentu untuk mencegah terjadinya kecurangan 

yang terjadi pada sektor keuangan. 

Kata Kunci : Elecronic Know Your Customer, Innovative Credit Scoring,  

Manajemen Risiko Kecurangan 
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