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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR PENDUKUNG DAN PENGHAMBAT AKSES
LAYANAN KESEHATAN JIWA PADA PASIEN GANGGUAN JIWA

(Studi Kasus terhadap Perspektif Keluarga Pasien di Rumah Sakit Jiwa
Sambang Lihum Provinsi Kalimantan Selatan)

Erma Fitriani

Gangguan jiwa merupakan salah satu dari empat masalah kesehatan global di
seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Berdasarkan data Riskesdas 2018
menunjukan bahwa adanya peningkatan prevelensi penderita gangguan jiwa berat
(skizofrenia/psikosis) di Indonesia yaitu 1,7% pada tahun 2013 naik menjadi 7%
pada tahun 2018. Masalah kesehatan jiwa diprediksi menjadi masalah kesehatan
utama yang perlu mendapat perhatian khusus dari berbagai pihak. Penggunaan
layanan kesehatan jiwa juga secara maksimal masih terhalang beberapa faktor.
Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis faktor pendukung dan penghambat
akses layanan kesehatan pasien gangguan jiwa di Rumah Sakit Jiwa Sambang
Lihum berdasarkan perspektif keluarga pasien. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Informan dalam penelitian ini yaitu
keluarga pasien berjumlah 5 orang dan 1 orang perawat dengan menggunakan
teknik purposive samping. Data didapatkan dengan cara wawancara mendalam.
Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor pendukung akses layanan kesehatan jiwa
pasien gangguan jiwa VYaitu ketersediaan obat-obatan, kepemilikan BPJS
Kesehatan, sikap positif petugas kesehatan, dukungan keluarga, dan dukungan
masyarakat. Sedangkan faktor penghambat yaitu ketidaksediaan layanan kesehatan
jiwa, ketidaksediaan tenaga kesehatan jiwa, jarak & aksesibilitas, biaya-biaya
tambahan kurangnya dukungan keluarga, dan minimnya informasi tentang
kesehatan jiwa. Diharapkan Rumah Sakit dan Dinas Sosial dapat meningkatkan
ketersediaan, aksesibilitas maupun akseptabilitas serta informasi tentang kesehatan
jiwa.

Kata kunci: Gangguan jiwa, layanan kesehatan jiwa, faktor pendukung, faktor
penghambat



ABSTRACT

ANALYSIS OF SUPPORTING AND INHIBITING FACTORS OF ACCESS
TO MENTAL HEALTH SERVICES IN MENTAL PATIENTS

(Case Study on Family Perspective of Patients at Sambang Lihum Mental
Hospital, South Kalimantan Province)

Erma Fitriani

Mental disorder is one of the four global health problems worldwide,
including in Indonesia. Based on the 2018 Riskesdas data, it shows that there is an
increase in the prevalence of people with severe mental disorders
(schizophrenia/psychosis) in Indonesia, namely 1.7% in 2013, rising to 7% in 2018.
Mental health problems are predicted to be a major health problem that needs
special attention from various parties. Maximum use of mental health services is
still hindered by several factors. The aim of the study was to analyze the supporting
and inhibiting factors in accessing mental health services for patients with mental
disorders at the Sambang Lihum Mental Hospital based on the perspective of the
patient's family. This research is a qualitative research with a case study approach.
The informants in this study were the patient's family of 5 people and 1 nurse using
a side purposive technigue. Data obtained by means of in-depth interviews. The
results showed that the factors supporting access to mental health services for
patients with mental disorders were the availability of medicines, BPJS Health
ownership, positive attitude of health workers, family support, and community
support. While the inhibiting factors are the unavailability of mental health
services, the unavailability of mental health workers, the distance & accessibility,
the additional costs, the lack of family support, and the lack of information about
mental health. It is hoped that the Hospital and the Social Service can increase the
availability, accessibility and acceptability of information about mental health.

Keywords : Mental disorders, mental health services, supporting factors, inhibiting
factors
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