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ABSTRAK 

 

 Rinaldi Aria Chandra, 2120420310011, 2023. Pengembangan Kualitas 

Produk Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan Produk Home Industry 

Madu Lebah Kelulut “Nano Alami”, di bawah bimbingan : Irwansyah. 

 

Kualitas produk dipandang mampu mempengaruhi keputusan pembelian 

produk oleh calon konsumen sehingga dapat meningkatkan volume penjualan suatu 

produk. Sebelumnya, produk madu lebah kelulut home industry “Nano Alami” 

mengalami penurunan volume penjualan pada tahun 2022 karena munculnya 

produk sejenis berbeda brand yang menimbulkan adanya persaingan pasar. Hal ini 

menjadi salah satu faktor pendorong bagi home industry madu lebah kelulut “Nano 

Alami” dalam melakukan pengembangan kualitas produk agar dapat meningkatkan 

volume penjualan produk. Sehingga tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

bagaimana pengembangan kualitas produk yang dilakukan dalam upaya 

meningkatkan volume penjualan produk. 

Metode penelitian yang digunakan memakai jenis metode penelitian 

kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, 

dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan pengembangan kualitas pada produk madu 

lebah kelulut home industry ”Nano Alami” yang dalam sistem produksinya meliputi 

proses input, proses produksi, dan output. Dalam proses input, pengembangan 

dilakukan dengan menggunakan teknologi alat refractometer portabel untuk 

mengukur kadar air guna meningkatkan kualitas bahan baku. Kemudian dalam 

proses produksi terdapat tiga aspek pengembangan yang dilakukan yaitu pada pasca 

panen dengan menambah durasi masa pendiaman untuk mengurangi kadar air; 

penambahan variasi botol kemasan; serta memperbarui wadah packaging berupa 

pembuatan kardus yang di desain khusus untuk menambah keamanan pada saat 

distribusi produk. Adapun output berupa produk yang ditingkatkan agar dapat 

menambah kepercayaan calon konsumen yaitu dengan mencantumkan nomor ijin 

edar produk pada stiker kemasan madu lebah kelulut home industry “Nano Alami”. 

Sehingga pengembangan kualitas produk yang telah dilakukan ini mampu 

mendukung peningkatan volume penjualan produk. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Kualitas Produk, Peningkatan Volume Penjualan, 

Home Industry  
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ABSTRACT 

 

 Rinaldi Aria Chandra, 2120420310011, 2023. Product Quality 

Development in an Attemp to Enhance the Selling Volume of Kelulut Bee Honey 

Home Industry Products “Nano Alami”, under the guidance of : Irwansyah. 

 

 Product quality is seen as being able to influence product purchasing 

decisions by prospective consumers so as to increase the sales volume of a product. 

Previously, the "Nano Alami" kelulut bee honey home industry product experienced 

a decline in sales volume in 2022 due to the emergence of similar products under 

different brands, leading to market competition. It has become one of the driving 

factors for the "Nano Alami" kelulut bee honey home industry in developing product 

quality to increase product sales volume. So, this study aims to find out how product 

quality development is carried out to increase product sales volume. 

The research used is a qualitative method with the collection of data by 

observation, interview, and documentation techniques. 

The results showed that the quality development of the home industry "Nano 

Alami" kelulut bee honey product which in the production system includes input 

processes, production processes, and output. In the input process, development is 

carried out using portable refractometer technology tools to measure water content 

in order to improve the quality of raw materials. Furthermore, in the production 

process, there are three development aspects which are carried out namely post-

harvest by increasing the duration of the standing period to reduce water content; 

addition of variations of packaging bottles; as well as renewing packaging 

containers in the form of cardboard boxes which are specifically designed to 

increase security during product distribution. Besides, the output in in the form of 

improved products in order to increase the trust of potential customers, namely by 

including the product distribution permit number on the "Nano Alami" kelulut bee 

honey home industry. So that the development of product quality that has been 

carried out is able to support the increase in product sales volume. 

 

Keywords: Product Quality Development, Increase in Sales Volume, Home 

Industry 
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