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ABSTRAK 

Miranda Widya Septi, NIM 1910411220048 (2023), Implementasi 

Prinsip-Prinsip Good Governance Pada UPT Pelayanan Kependudukan 

Kecamatan Banjarmasin Utara. Dibawah bimbingan Trisylvana Azwari. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Implementasi 

Prinsip-Prinsip Good Governance Pada UPT Pelayanan Kependudukan 

Kecamatan Banjarmasin Utara. Dalam memberikan pelayanan, pada dasarnya 

pemerintah daerah dituntut untuk menerapkan prinsip-prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik (good governance) agar dapat memberikan pelayanan 

yang baik kepada masyarakat. Oleh karena itu, dalam pelaksanaannya prinsip-

prinsip good governance harus didukung oleh komitmen semua pihak, baik 

pemerintah maupun masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan tipe pendekatan 

deskriptif. Adapun informan penelitian berjumlah 8 orang dengan menggunakan 

sumber data penelitian berupa sumber data primer dan sumber data sekunder. 

Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan 

proses analisis data berupa reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi Prinsip-Prinsip 

Good Governance Pada UPT Pelayanan Kependudukan Kecamatan Banjarmasin 

Utara berdasarkan teori dari Sedarmayanti dari hasil penelitian sebenarnya sudah 

dilaksanakan dengan baik. Seperti petugas UPT yang berusaha bertanggung jawab 

dengan melakukan tugasnya sesuai SOP, berusaha untuk transparan dengan selalu 

menginformasikan kepada masyarakat jika ada kendala yang muncul, 

menampung aspirasi dan saran masyarakat untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan yang mereka berikan, dan sudah berusaha untuk melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya tanpa melanggar peraturan. Namun pada praktiknya, tentu 

saja ada kendala-kendala yang muncul. Seperti kendala jaringan internet yang 

menghambat proses pelayanan via digital, kurangnya informasi seputar 

kepengurusan berkas bagi masyarakat, serta kendala yang berasal dari pusat 

berupa kurangnya stok untuk blangko KTP-el dan server pusat yang sering down. 

Saran untuk penelitian ini adalah UPT Pelayanan Kependudukan 

Kecamatan Banjarmasin Utara agar dapat menambah jumlah staf terutama yang 

bertugas melayani masyarakat secara langsung, sehingga pelayanan dapat berjalan 

lebih efektif dan efisien, menambah sarana dan prasarana yang masih dianggap 

kurang memadai seperti kursi tunggu maupun jaringan internet yang dapat 

mendukung, serta dapat melaksanakan sosialisasi kepada masyarakat jika ada 

program-program baru yang nantinya diterapkan oleh UPT sehingga masyarakat 

tidak terus-menerus kebingungan dan memperlambat pelaksanaan pelayanan. 

  Kata Kunci: Implementasi, Good Governance 
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ABSTRACT 

Miranda Widya Septi, NIM 1910411220048 (2023), Implementation of the 

Principles of Good Governance at UPT Population Services in North 

Banjarmasin District. Under the guidance of Ms. Trisylvana Azwari. 

This study aims to identify and analyze the implementation of the principles 

of good governance at UPT Population Services in North Banjarmasin District. 

In providing services, basically local governments are required to apply the 

principles of good governance in order to provide good services to the community. 

Therefore, the implementation of the principles of good governance must be 

supported by the commitment of all parties, both the government and society. 

This study uses qualitative research with a descriptive approach type. The 

research informants totaled 8 people using research data sources in the form of 

primary data sources and secondary data sources. Data collection techniques are 

observation, interviews, and documentation with data analysis processes in the 

form of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of this study indicate that the implementation of the principles 

of good governance at UPT Services in North Banjarmasin sub-district based on 

Sedarmayanti's theory from research results has actually been carried out 

properly. Like UPT officers who try to be responsible by carrying out their duties 

according to the SOP, try to be transparent by always informing the public if any 

problems arise, accommodate the aspirations and suggestions of the community 

to improve the quality of the services they provide, and have tried to carry out 

their duties and responsibilities without break the rules. But in practice, of course 

there are obstacles that arise. Such as internet network constraints that impede 

the process of digital services, lack of information regarding file management for 

the community, as well as obstacles originating from the center in the form of a 

lack of stock for blank e-KTPs and a central server that is often down. 

Suggestions for this research are UPT Services of North Banjarmasin 

District to be able to increase the number of staff, especially those in charge of 

serving the community directly, so that services can run more effectively and 

efficiently, adding facilities and infrastructure that are still considered inadequate 

such as waiting chairs and internet networks that can support , and can carry out 

outreach to the community if there are new programs that will be implemented by 

the UPT so that the community is not constantly confused and slows down the 

implementation of services. 

  Keywords: Implementation, Good Governance 
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