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ABSTRAK 

Feri Angga Nugraha, 1910413310006, tingkat inovasi pelayanan jemput bola sistem 

perekaman keliling (Jebol Siskamling) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Banjarbaru, dibawah bimbingan Husein Abdurrahman 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat inovasi 

Pelayanan Jemput Bola Sistem Perekaman Keliling (Jebol Siskamling) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Populasi sekaligus responden 

dalam penelitian ini berjumlah 48 orang dengan teknik Purposive Sampling yang 

terdiri dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru (Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk), Pengguna yang pernah menggunakan layanan 

Jebol Siskamling.  Adapun  analisis data menggunakan statistik sederhana mean 

dan median. 

 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 5 indikator yang digunakan 

sebagai upaya untuk mengetahui tingkat Pelayanan Jemput Bola Sistem Perekaman 

Keliling (Jebol Siskamling) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarbaru. Indikator tersebut antara lain, yaitu (1) Indikator Keuntungan Relatif 

(Relative Advantage) berada pada kategori “Tinggi” dengan pencapaian skor rata-rata 

(mean) 17. (2) Indikator Kesesuaian (Compatibility) berada pada kategori “Tinggi” 

dengan pencapaian skor rata-rata (mean) 15. (3) Indikator Kerumitan (Complexity) 

berada pada kategori “Tinggi” dengan pencapaian skor rata-rata (mean) 16. (4) 

Indikator Kemungkinan dicoba (Triability) berada pada kategori “Tinggi” dengan 

pencapaian skor rata-rata (mean) 8. (5) Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

berada pada kategori “Tinggi” dengan pencapaian skor rata-rata (mean) 16. Dari 

kelima indikator tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat inovasi Pelayanan Jemput 

bola Sistem Perekaman Keliling (Jebol Siskamling) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru termasuk dalam kategori “Tinggi”  dengan skor nilai 

rata-rata (mean) yaitu 72 yang berada pada rentang 61,5 - 75,9. Sehingga, hipotesis 

alternatif (Ha) pada penelitian ini diterima, sedangkan hipotesis nol (H0) ditolak. 

Kata Kunci : Tingkat Inovasi, Pelayanan Jebol Siskamling 
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ABSTRACT 

Feri Angga Nugraha,191041331006, the level of innovation in the mobile recording 

system pick-up service (jebol siskamling) at the population and civil registration 

service of banjarbaru city. Under the guidance of husein Abdurrahman 

 

This research was conducted with the aim of finding out the level of innovation in 

mobil recording system pick-up and drop-off service in the Banjarbaru city population 

and civil registration service. This research uses quantitative methods with a 

descriptive type of research. The population and respondent in this study were 48 

people with a purposive sampling technicue consisting of the Banjarbaru city 

population and civil registration service (resident registration service sector), user who 

had used the jebol siskamling service. As for data analysis using simple statistics mean 

and median. 

 

The result of this research show that there are 5 indicators that are used as an effort to 

determine the level of service for the mobile recording system at the population and 

civil registration service in the city of Banjarbaru. These indicator include, among 

others, (1) The Relative Advantage indicator is in the "High" category with an average 

score (mean) of 17. (2) Compatibility Indicators are in the "High" category with an 

average score of 15. (3) Complexity indicator is in the "High" category with an average 

score of 16. (4) The Triability indicator is in the "High" category with an average score 

of 8. (5) The Observability indicator is in the "High" category with an average score 

of 16. From these five indicators, it can be concluded that level of innovation in mobile 

recording system pick-up and drop-off services in the Banjarbaru city population and 

civil registration service is included in the "High" category with an average score (mean) of 

72 which is in the range of 61.5 - 75.9. Thus, the alternative hypothesis (Ha) in this study was 

accepted, while the null hypothesis (H0) was rejected. 

Keywords : innovation level, system jebol siskamling 
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