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BANK'S LIABILITY AS BUSINESS ACTOR OF OF FINANCIAL
SECTOR TO BANK CUSTOMERS EFFECTED BY SKIMMING

By
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Master of Notary Program, Lambung Mangkurat University, 100 pages

ABSTRACT
Keywords: Liability, Legal Protection, Skimming

The purposes of this research are to solve problem related to bank's liability as
busines actor of financial sector to the bank custmers who are effected by skimming,
and to analyze the form of legal protection to the bank customers as consumers
who are effected by skimming. Type of this research is normative legal research,
namely a legal research conducted to find legal norms, legal principles, and legal
doctrines in order to respond the legal issues being encountered. This research is
performed by studying the liability of the banking party whose customers are
effected by skimming. The results of this research show that firstly, liability
performed by the banking party is by compensating all losses as long as there is
negligence incurred by the customers. Secondly,form of protection which can be
obtained by the customers can be divided into two kinds,namely preventive and
repressive protections. Repressive protection can be in form of education by the
party related to security to digital trasanction. As for repressive legal protection it
can be in a form of dispute settlement through litigation and non litigation.
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RINGKASAN

Berbagai kejahatan yang terjadi dengan menggunakan fasilitas perkembangan
teknologi khususnya pencurian dana nasabah bank bermacam-macam bentuknya,
salah satunya adalah kejahatan skimming. Bank Kalsel sebagai salah satu Pelaku
Usaha Sektor Keuangan yang ada di Indonesia yang berlokasi di Kalimantan
Selatan. Baru-baru ini sedang menghadapi masalah. Nasabah Bank Kalsel
kehilangan isi saldo rekening dan mengalami kerugian hingga Rp. 1,9 miliar.
Berkaca dari kasus skimming yang terjadi, ini telah menunjukkan betapa pentingnya
suatu pertanggungjawaban hukum yaitu berupa tanggung gugat dari pihak bank
terhadap nasabah sebagai korban yang telah dirugikan akibat Tindakan kejahatan
skimming serta Tindakan kejahatan siber lainnya. Meskipun bank dan lembaga
keuangan telah berupaya meningkatkan keamanan dengan mengadopsi teknologi
canggih, para pelaku kejahatan terus mencari cara untuk mengakali sistem ini. Oleh
karena itu, peran dan tanggung jawab bank dalam melindungi nasabah dari
skimming menjadi fokus penting yang perlu diteliti. Kasus skimming yang terjadi
pada Bank Kalsel ini menjadi sebuah permasalahan yang besar. Pelaku jasa sektor
keuangan yang dianggap memiliki kemampuan dalam melindungi uang nasabahnya
karena tingkat keamanannya yang tinggi sekarang sudah dapat di bobol oleh yang
tidak bertanggung jawab.

Tujuan dari penulisan ini adalah Untuk memecahkan masalah terkait tanggung gugat
bank selaku pelaku usaha sektor keuangan terhadap nasabah bank yang terkena
skimming dan Untuk memberikan analisis bagaimana bentuk perlindungan hukum
bagi nasabah bank selaku konsumen yang terkena skimming.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif, yaitu penelitian
hukum yang dilakukan untuk menemukan aturan hukum, prinsip-prinsip hukum,
maupun doktrin-doktrin hukum guna menjawab isu hukum yang dihadapi. hal
tersebut mengingat karena penulisan ini dilakukan dengan cara menelaah bagaimana
tanggung gugat dari pihak bank yang nasabahnya terkena Skimming.



Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa:

1. Tanggung gugat yang dilakukan pihak bank yang dalam hal ini Pelak Usaha
Sektor Keuangan adalah apabila selama tidak ada kelalaian yang muncul akibat
dari kelalaian yang di timbulkan oleh nasabah sendiri dan segala kejadian murni
karena kelalaian bank maka Bank wajib bertanggung jawab penuh atas lenyapnya
uang nasabah.

2. Bentuk Perlindungan yang di dapat oleh nasabah terbagi dua yaitu preventif yang
merupakan Tindakan pencegahan yang di mana di sini Bank Kalsel telah
memberikan jaminan kesanggupan untuk memberikan perlindungan data
informasi nasabah, kemudian ada perlindungan hukum dalam bentuk represif,
yaitu apabila mengalami kerugian atas hilangnya dana simpanan; menurut Pasal
19 ayat (1) dan (3) Undang-Undang Perlindungan Konsumen, konsumen yang
merasa dirugikan dapat menuntut secara langsung penggantian kerugian kepada
produsen dan setiap konsumen yang dirugikan dapat menggugat pelaku usaha
melalui lembaga yang bertugas menyelesaikan sengketa antara konsumen dan
pelaku usaha atau melalui peradilan umum ataupun penyelesaian sengketa
konsumen dapat ditempuh melalui pengadilan atau di luar pengadilan
berdasarkan dengan pilihan sukarela para pihak yang bersengketa. Selain itu
yang paling penting adalah edukasi kepada Masyarakat umum agar kedepannya
Masyarakat memiliki pengetahuan yang baik terkait perlindungan dini terhadap
kejahatan skimming.
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