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ABSTRAK

Muhammad Fadhil. 2023. Strategi Komunikasi Dalam Mempromosikan
Wisata Religi Melalui Media Sosial di Kota Banjarmasin Skripsi. Fakultas Iimu
Sosial dan llmu Pemerintah Jurusan Komunikasi. Pembimbing: Fahrianoor &
Siswanto Rawali

Komunikasi yang harus dilakukan dalam mempromosikan sebuah produk
atau jasa sangat penting dalam dunia usaha salah satu wisata religi. Penyampaian
informasi yang baik akan dapat membuat tempat wisata tersebut dapat dikenal
oleh orang baik lokal maupun internasional.

Tujuan penelitian ini adalah untuk 1) Untuk mengetahuai strategi
komunikasi yang dilakukan dalam mempromosikan wisata religi melalui media
sosial di kota Banjarmasin. 2) Untuk mengetahuai faktor yang mempengaruhi
komunikasi dalam mempromosikan melalui media sosial wisata religi di kota
Banjarmasin.

Metode Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif metode deskriptif.
Infornan penelitian dinas pariwisata, pegelola wisata religi dan pengunjung.
Teknik pengumpulan data menggunakan wacawancara, observasi dan
dokumentasi, analisis data menggunakan analisis interaktif.

Hasil penelitian 1) Strategi komunikasi yang dilakukan dalam
mempromosikan wisata religi melalui media sosial di kota Banjarmasin, melalui
media sosial Instagram cara koordinasinya dengan pihak pengelola wisata religi
yang ada di kota Banjarmasin dan pihak dinas pariwisata. 2) Faktor yang
mempengaruhi komunikasi dalam mempromosikan melalui media sosial wisata
religi di kota Banjarmasin, tidak didukung dengan sarana dan prasarana yang
mendukung untuk fasilitas baik dari menuju jalan, tempat parkiran yang kurang
mendukung dan penyebaran informasi tempat wisata tersebut masih kurang
digiatkan. Upaya untuk mengatasi hambatan kegiatan promosi wisata Dinas
Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olah Raga Kota Banjarmasin adalah
dengan menjalin kerjasama dengan Kelompok Sadar Wisata Religi Kota
Banjarmasin.

Disarankan bahwa cara yang perlu dilakukan dalam melaksanakan
komunikasi yang baik dalam proses promosi wisata religi kepada konsumen akan
datang.

Kata Kunci: strategi komunikasi, mempromosikan, wisata religi, media sosial.



ABSTRACT

Muhammad Fadhil. 2023. Communication Strategy in Promoting Religious
Tourism Through Social Media in the City of Banjarmasin Thesis. Faculty of
Social Sciences and Government Science, Department of Communication.
Advisors: Fahrianoor & Siswanto Rawali

Communication that must be carried out in promoting a product or service
is very important in the business world, one of which is religious tourism.
Providing good information will make the tourist spot known to both local and
international people.

The purpose of this research is to 1) To find out the communication
strategies used in promoting religious tourism through social media in the city of
Banjarmasin. 2) To find out the factors that influence communication in
promoting religious tourism through social media in the city of Banjarmasin.

This research method uses a qualitative descriptive method approach.
Tourism office research informants, religious tourism managers and visitors.
Data collection techniques use interviews, observation and documentation, data
analysis uses interactive analysis.

Research results 1) The communication strategy used to promote religious
tourism through social media in the city of Banjarmasin, through social media
Instagram, how to coordinate with the religious tourism management in the city of
Banjarmasin and the tourism office. 2) Factors that influence communication in
promoting through social media religious tourism in the city of Banjarmasin, are
not supported by facilities and infrastructure that support good facilities from the
road, parking lots are less supportive and the dissemination of information about
tourist attractions is still not being encouraged. An effort to overcome obstacles to
tourism promotion activities of the Banjarmasin City Culture, Tourism, Youth and
Sports Department is to collaborate with the Banjarmasin City Religious Tourism
Awareness Group.

It is suggested that the steps that need to be taken to carry out good
communication in the process of promoting religious tourism to consumers will be
forthcoming.

Keywords: communication strategy, promoting, religious tourism, social media.
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