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MOTTO 

“If you don't want to do it, don't do it. If you want to" do it, do it quickly.”  



 

 

PERSEMBAHAN 

Syukur Alhamdulillah tidak henti-hentinya saya panjatkan kepada Allah 

SWT, atas segala rahmat dan juga kesempatan dalam menyelesaikan tugas akhir 

skripsi saya. Segala puji bagi-Mu Ya Allah, Tuhan yang Maha Pengasih lagi 

Maha Penyayang. Atas Rahmat-Mu, saya bisa menjadi insan yang beriman dan 

berilmu. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang tua dan seluruh keluarga 

tercinta yang selalu mendoakan, mendukung, dan memberikan motivasi. Tak lupa 

pula saya persembahkan untuk teman-teman satu frekuensi yang selalu membantu 

dan memberikan semangat hingga dapat menyesaikan skripsi ini. 
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ABSTRAK 

 

Edwin, Muhammad. 2023. Peran Volunteer Dalam Pelaksanaan Perkuliahan 

Mahasiswa Berkebutuhan Khusus Di Perguruan Tinggi. Skripsi. Program 

S1 Pendidikan  Khusus, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. 

Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Tahun Akademik 

2023/2024. Pembimbing I Mirnawati dan Pembimbing II Fauzul Adhim. 

Kata Kunci : Peran Volunteer, Mahasiswa Berkebutuhan Khusus, Pelaksanaan 

Perkuliahan 

Universitas Lambung Mangkurat merupakan salah satu perguruan tinggi 

yang telah menerapkan kebijakan mengenai kampus Inklusif sejak tahun 2017. 

Namun, dalam penerapannya masih terdapat kendala bagi mahasiswa 

berkebutuhan khusus dalam melaksanakan kegiatan perkuliahan. Untuk 

mensukseskan pendidikan inklusif, Universitas Lambung Mangkurat membentuk 

sebuah unit layanan disabilitas yang disebut (ULD-P3I). Salah satu layanan yang 

diberikan oleh ULD-P3I ialah aktivitas pendampingan yang dilakukan oleh 

volunteer. Dengan demikian, adanya volunteer diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pendidikan Inklusif khususnya di Program Studi Pendidikan 

Khusus Universitas Lambung Mangkurat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan bagaimana peran volunteer terhadap mahasiswa berkebutuhan 

khusus dalam pelaksanaan perkuliahan di Program Studi Pendidikan Khusus 

Universitas Lambung Mangkurat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis deskriptif. 

Sumber data dari penelitian ini berjumlah 11 orang dengan 7 orang volunteer dan 

4 orang mahasiswa berkebutuhan khusus. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data penelitian ini dengan melakukan reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi/kesimpulan. Triangulasi sumber dari hasil wawancara dan dokumentasi 

menjadi teknik keabsahan data pada penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Peran volunteer pada pelaksanaan 

perkuliahan diantaranya mencarikan referensi, mempraktikan cara mengerjakan 

tugas, menjelaskan materi secara sederhana, mengubah materi menjadi format 

digital, dan memberikan pembelajaran interaktif. 2) Kendala yang dihadapi 

volunteer pada pelaksanaan perkuliahan meliputi keterbatasan waktu, masalah 

mobilitas, komunikasi, minimnya kemampuan akademik mahasiswa berkebutuhan 

khusus, kesulitan dalam menjelaskan materi ajar, serta pemahaman materi 

digitalisasi yang masih kurang oleh mahasiswa berkebutuhan khusus. 3) Upaya 

volunteer  untuk mengatasi kendala yaitu, meminta bantuan kepada dosen, 

menghubungi orang tua mahasiswa berkebutuhan khusus, mendapatkan bantuan 

dari teman kuliah, mengatur jadwal kegiatan, menggunakan teknologi 

komunikasi, bertemu secara langsung, menjelaskan berulang-ulang, mendorong 

mahasiswa berkebutuhan khusus untuk menuliskan ulang materi ajar, bertanya 

secara aktif, dan membantu dalam memperbaiki struktur bahasa. 
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