SKRIPSI

KINERJA APARATUR DESA DALAM PEMBUATAN SURAT KETERANGAN
TIDAK MAMPU (SKTM) DI DESA PAUH KECAMATAN LIMPASU KABUPATEN
HULU SUNGAI TENGAH
Diajukan scbagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S1)

Pada Program Studi llmu Pemerintahan

Oleh
LISDAWATI (1610413120010)

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
BANJARNMASIN
2023

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Lisdawat, 1610413120010, 2023 Kinerja Aparaur Desa Dalam Pembuatann Surat Keterangan
Tidak Mampu di Desa Pauh Kecamatan Limpasy Kabupaten Hulu sungai Tengah, dibawah
bimbingan dari Safa Muzdalifah

Pemulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui tentang bagaiman kinerja pemerintah
desa dalam pembuatan surat keterangan tidak mampu di Desa Pauh Kecamatan Limpasu
Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Fokus peneliian mi menggunakan teori Agus Dharma
(2003:355) yang memiliki 3 indikator yaitu kualitas kinerja, kuantitas kinerja dan ketetapan waktu.

Metode vang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Adapun fokus penelitian ini ialah mengatahui kinerja aparatur desa dalam
pembuatan surat keterangan tidak mampu (SKTM) di desa Pauh Kecamatan Limpasu Kabupaten
Hulu Sungai Tengah yang menggunakan pengukur Kinerja oleh teori Agus Dharma mengenai
indikator kinerja dilihat dari Kualitas Kinerja, Kuantitas Kinerja dan Ketetapan Waktu

Hasil penelitian ini menunjukan babwa kinerja aparatur desa dalam pembuatan surat
Keterangan Tidak Mampu (SKTM) di Desa Pauh Kecamatan Limpasu Kabupaten Hulu Sungai
Tengah dapat Disimpulkan belum berjalan dengan baik, bahwa aparatur desa dalam menjalankan
pekerjaan tidak disiplin berakibat pada keterlambatan pelayanan yang ditrima oleh masyarakat,
kualitas layanan bahwa adanya masyarakat yang kurang puas dengan pelayanan yang diberikan
oleh aparatur desa kepada masyarakat.

Adapun saran yang diberikan dalam penelitian ini agar aparatur desa lebih meningkatkan
kedisiplinan dalam melaksanakan tugasnya, khususnya dalam pembuatan surat keterangan tidak
mampu.

Kata kunci: kinerja, Aparatur Desa, Surat KeteranganTtidak Mampu
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ABSTRACT

Lisdawati, 1610413120010, 2023 Performance of Village Apparatus in Making Certificate of
Incapacity in Paul Village, Limpasu District, Hulu Sungai Tengah Regency, under guidance
from Safa Muzdalifah

The writing of this thesis aims to find out about how the village government performs in
making a certificate of incapacity in Panh Village, Limpasu District, Holu Sungai Tengah
Regency. The focus of this research uses Agus Dharma theory (2003: 355) which has 3 indicators,
namely performance quality, performance quantity and time permanence.

The method used in this study is a qualitative approach with a descriptive type of
research. The focus of this study is to find out the performance of village apparatus in making a
certificate of incapacity (SKTM) in Pauh village, Limpasu District, Hulu Sungai Tengah Regency
which uses Performance meters by Agus Dharma theory regarding performance indicators seen
from Perlormance Quality, Performance Quantily and Time Delermination

The results of this study show that the performance of the village apparatus in making a
Cerlificate of Incapacity (SKTM) in Pauh Village, Limpasu Disirict, Hulu Sungai Tengah
Regency can be concluded that it has not run well, that the village apparatus in carmrying out
undisciplined work results in delays in service received by the community, the quality of service
that there are people who are not satisfied with the services provided by the village apparatus to the
community.

The suggestions given in this study are so that village officials further improve discipline in
carrying out their duties, especially in making certificates of incapacity.

Keywords: performance, Village Apparatus, Certificate of Incapacity
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