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Asuransi adalah perjanjian antara penanggung yang mengikatkan diri
kepada tertanggung, sehingga dikenal pula dengan istilah perjanjian
pertanggungan. Penanggung akan menerima premi dari tertanggung, yang
dikemudian hari dapat digunakan oleh tertanggung untuk mengganti kerugian,
kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang diharapkan yang diderita akibat
suatu hal atau peristiwa tertentu. Perjanjian antara penanggung dan tertanggung
ini, dituangkan dalam polis asuransi, yaitu sebuah bukti kontrak perjanjian yang
tertulis, dimana polis tersebut memuat segala hak dan kewajiban antara masing-
masing pihak tersebut. Pengaturan mengenai perjanjian dan asuransi di Indonesia
diatur dalam Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD), Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata (KUHPerdata), Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014
Tentang Perasuransian, serta Peraturan-Peraturan yang dikeluarkan oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK).

Walaupun dalam praktik dan pengertiannya asuransi dipahami sebagai
suatu perjanjian, tetapi tidak semua permasalahan hukum yang timbul dari
perjanjian asuransi dapat diselesaikan dengan tuntutan atau gugatan wanprestasi.
Seperti salah satu kasus perusahaan asuransi, yaitu Asuransi Jiwasraya yang gagal
membayar klaim polis nasabah. Kegagalan atas klaim polis tersebut disebabkan
oleh berbagai faktor yang berkenaan dengan aktivitas keuangan tidak wajar yang
terjadi dalam internal perusahaan, yaitu adanya tindakan fraud yang dibarengi
dengan kondisi keungan yang tidak sehat (insolven). Tindakan fraud adalah
kecurangan yang dilakukan secara terorganisir, yang diikuti oleh tindakan
penipuan, manipulasi serta mengakibatkan kerugian bagi pihak terntentu. Dengan
demikian, perlu adanya upaya lain yang digunakan untuk memberikan
perlindungan hukum serta mengembalikan hak-hak nasabah yang menderita
kerugian akibat perbuatan fraud Asuransi Jiwasraya, disamping klausul yang ada
dalam perjanjian asuransi.

Karena keunikan dalam kasus tersebut, penulis meneliti Putusan
Pengadilan Tinggi DKI Jakarta Nomor : 676/PDT/2021/PT DKI yang memutus
perkara antara Elfie (Pembanding I) melawan yang merupakan salah satu nasabah
Asuransi Jiwasraya sekaligus pemegang polis JS Saving Plan, melawan PT
Asuransi Jiwasraya Persero (Terbanding 1). Serta beberapa pihak lain yang
memiliki keterlibatan yaitu Otoritas Jasa Keuangan (Terbanding 11), Kementrian
Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia/Kementrian BUMN RI
(Terbanding 111), Kementrian Keuangan Republik Indonesia/Kemenkeu RI
(Terbanding 1V) dan PT. Bank KEB Hana Indonesia/Bank KEB Hana
(Terbanding V).
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, bagaimana
pertimbangan Majelis Hakim pada Putusan Nomor 676/PDT/2021/PT DKI
terhadap tindakan fraud Asuransi Jiwasraya yang berujung pada kondisi insolven
dan gagal bayar klaim polis nasabah, apakah hal tersebut merupakan suatu bentuk
Perbuatan Melawan Hukum (PMH) yang sesuai dengan unsur-unsur Pasal 1365
KUHPerdata serta peraturan terkait. Dan bagaimana akibat hukum yang timbul
dari pertimbangan Majelis Hakim pada Putusan Nomor 676/PDT/2021/PT DKI
terhadap nasabah yang menderita kerugian finansial serta perlindungan hukum
seperti apa yang layak untuk mengganti dan memulihkan kembali hak-hak
nasabah.

Adapun hasil penelitian menunjukkan :

1. Perbuatan fraud yang dilakukan oleh perusahaan Asuransi Jiwasraya yang
menyebabkan gagal bayar klaim polis nasabah merupakan bentuk
perbuatan melawan hukum, yang memenuhi unsur-unsur pada Pasal 1365
KUHPerdata, yaitu adanya suatu perbuatan melawan hukum, adanya
kesalahan, adanya kerugian dan adanya hubungan sebab-akibat antara
kerugian dan perbuatan. Disamping keempat unsur tersebut, Majelis
Hakim Pengadilan Tinggi DKI Jakarta juga berpendapat, bahwa perbuatan
melawan hukum telah mengalami perluasan makna sesuai kebutuhan
hukum yang harus menyesuaikan dengan dinamika masyarakat. Maka dari
itu, perbuatan melawan juga termasuk atas perbuatan yang melawan hak
subjektif orang lain, perbuatan yang bertentangan dengan kewajiban
hukum pelaku dan perbuatan yang bertentangan dengan kehati-hatian atau
melanggar kepentingan umum.

2. Perlindungan hukum nasabah Asuransi Jiwasraya yang mengalami
kerugian akibat tindakan fraud, adalah berupa penggantian ganti rugi
materiil. Yaitu kerugian yang nyata diderita dan dapat diukur secara
finansial atau materi. Kerugian tersebut didasarkan sesuai besaran klaim
polis yaitu sebesar Rp. 11.677.000.000,00 (Sebelas Milyar Enam Ratus
Enam Puluh Tujuh Juta Rupiah).
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tindakan fraud (kecurangan)
yang dilakukan oleh perusahaan asuransi, dalam kaitannya terhadap kerugian
nasabah yang gagal menerima klaim sesuai dengan polis yang diperjanjikan.
Fraud dalam hal ini tidak dapat dipandang sebatas sebagai tindak pidana semata,
oleh karena itu perlu melihat pertimbangan Majelis Hakim dalam PUTUSAN
NOMOR 676/PDT/2021/PT DKI untuk mengetahui apakah tindakan fraud
perusahaan asuransi dapat dikategorikan sebagai perbuatan melawan hukum.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif, yaitu penelitian yang
dilakukan dengan cara meneliti bahan pustaka atau data sekunder yang terdiri dari
bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Analisis penelitian dilakukan
dengan cara pendekatan kasus (case approach) dan dengan cara pendekatan
perundang-undangan (statute approach).

Hasil penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa : Pertama, perbuatan
fraud yang dilakukan oleh perusahaan Asuransi Jiwasraya yang menyebabkan
gagal bayar klaim polis nasabah merupakan bentuk perbuatan melawan hukum,
yang memenuhi unsur-unsur pada Pasal 1365 KUHPerdata, yaitu adanya suatu
perbuatan melawan hukum, adanya kesalahan, adanya kerugian dan adanya
hubungan sebab-akibat antara kerugian dan perbuatan. Kedua, perlindungan
hukum nasabah Asuransi Jiwasraya yang mengalami kerugian akibat tindakan
fraud, adalah berupa penggantian ganti rugi materiil. Yaitu kerugian yang nyata
diderita dan dapat diukur secara finansial atau materi.

Kata Kunci : Fraud, Asuransi, Perbuatan Melawan Hukum.
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