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ABSTRACT 

Muhammad Fikri Wirapratama (2024). The Effect of Information Technology, Service 

Quality and Entrepreneurial Competence on Competitive Advantage (Study on 

Photography Businesses in Banjarmasin).  

Advisor: Ahmad Rifani, SE, MM.  

This study aims to analyze and find out: (1) Information Technology has a positive and 

significant effect on the Competitive Advantage of photography businesses in 

Banjarmasin City, (2) Service Quality has a positive and significant effect on the 

Competitive Advantage of photography businesses in Banjarmasin City, (3) 

Entrepreneurial competence has a positive and significant effect on the Competitive 

Advantage of photography businesses in Banjarmasin City.  

Using purposive sampling method. The population in this study was taken from 

managers or owners of photography businesses in the city of Banjarmasin City. 

Samples were taken using nonprobability sampling techniques. This study uses primary 

data by making direct observations and distributing questionnaires. The data analysis 

technique uses multiple linear regression.   

The results of this study indicate that the effect of information technology on 

competitive advantage is not significant, although it has a positive influence. Then 

service quality also has a positive influence on competitive advantage, although it is 

not statistically significant. And entrepreneurial competence has a significant and 

positive influence on competitive advantage. 

Keywords: Information Technology, Service Quality, Entrepreneurship Competence, 

Competitive Advantage 
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ABSTRAK 

Muhammad Fikri Wirapratama (2024). Pengaruh Teknologi Informasi, Kualitas 

Pelayanan Dan Kompetensi Kewirausahaan Terhadap Keunggulan Bersaing (Studi 

Pada Usaha Fotografi Di Kota Banjarmasin).  

Pembimbing : Ahmad Rifani, SE,MM.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui: (1) Teknologi Informasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing Usaha fotografi di 

Kota Banjarmasin, (2) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keunggulan Bersaing Usaha fotografi di Kota Banjarmasin, (3) Kompentensi 

wirausaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing Usaha 

fotografi di Kota Banjarmasin  

Menggunakan metode purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini diambil dari 

para pengelola atau pemilik usaha fotografi yang berada di kota Kota Banjarmasin. 

Sampel diambil menggunakan teknik nonprobability sampling. Penelitian ini 

menggunakan data primer dengan melakukan pengamatan langsung serta pembagian 

kuisioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengaruh teknologi informasi terhadap 

keunggulan bersaing tidak signifikan, meskipun memiliki pengaruh positif. Lalu 

Kualitas pelayanan juga memiliki pengaruh positif terhadap keunggulan bersaing, 

meskipun tidak signifikan secara statistik. Dan Kompetensi kewirausahaan memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keunggulan bersaing. 

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Kualitas Pelayanan, Kompetensi Kewirausahaan, 

Keunggulan Bersaing 
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