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ABSTRAK

Jhayanty Adinda, 2010411220006, 2024. Responsivitas pelayanan pembuatan
Surat Keterangan Tidak Mampu di Kantor Kelurahan Ampah Kota
Kecamatan Dusun Tengah Kabupaten Barito Timur. Dibawah bimbingan M.
Riduansyah Syafari.

Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) merupakan salah satu dokumen
penting yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam mengakses berbagai layanan
publik. SKTM berfungsi sebagai instrumen untuk memastikan bahwa bantuan atau
fasilitas diberikan kepada mereka yang memang membutuhkannya dan tidak
mampu secara finansial. Namun, seringkali terjadi kendala dalam proses pembuatan
SKTM di Kantor Kelurahan, seperti waktu tunggu yang lama, dan pelayanan yang
kurang responsif. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat
responsivitas pelayanan pembuatan SKTM di Kantor Kelurahan Ampah Kota
Kecamatan Dusun Tengah Kabupaten Barito Timur dan untuk mengetahui faktor
pendukung serta faktor penghambat pada pelayanan tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif dan menggunakan teknik pengumpulan data melalui
observasi partisipatif, dokumentasi dan wawancara. Responden dalam penelitian ini
adalah masyarakat yang pernah mengajukan permohonan pembuatan SKTM di
Kantor Kelurahan dan petugas yang bertanggung jawab dalam proses pembuatan
SKTM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responsivitas pelayanan pembuatan
SKTM di Kantor Kelurahan sudah responsif. Terkait pelayanan yang kurang
responsif menjadi kendala utama dalam proses pembuatan SKTM disebabkan oleh
kurangnya prasarana di kantor kelurahan Ampah Kota. Selain itu, kurangnya
informasi yang disampaikan kepada masyarakat umum juga menjadi faktor yang
mempengaruhi responsivitas pelayanan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan kebijakan dan praktik pelayanan
publik di Kantor Kelurahan Ampah Kota Kecamatan Dusun Tengah Kabupaten
Barito Timur, khususnya dalam meningkatkan responsivitas pelayanan pembuatan
SKTM.

Kata Kunci: Responsivitas, SKTM (Surat Keterangan Tidak Mampu, Kantor
Kelurahan



ABSTRACT

Jhayanty Adinda, 2010411220006, 2024. Responsiveness of services for making
Indigent Certificates at the Ampah Village Office, Dusun Tengah District, East
Barito Regency. Under the guidance of M. Riduansyah Syafari.

A Certificate of Disability (SKTM) is one of the important documents needed
by the public to access various public services. SKTM functions as an instrument
to ensure that assistance or facilities are provided to those who really need it and
are financially unable. However, problems often occur in the process of making
SKTM at the Subdistrict Office, such as long waiting times and unresponsive
service. Therefore, this research aims to see the responsiveness of the SKTM
making service at the Ampah City Village Office, Dusun Tengah District, East
Barito Regency and to find out the supporting and inhibiting factors in this service.

This research uses descriptive research methods with a qualitative
approach and uses data collection techniques through participant observation,
documentation and interviews. Respondents in this research were people who had
applied for SKTM making at the Subdistrict Office and officers who were
responsible for the SKTM making process.

The research results show that the responsiveness of the SKTM making
service at the Village Office is responsive. Regarding unresponsive service, this is
the main obstacle in the process of making the SKTM due to the lack of
infrastructure at the Ampah City sub-district office. Apart from that, the lack of
information conveyed to the general public is also a factor that influences service
responsiveness. It is hoped that the results of this research can contribute to the
development of public service policies and practices at the Ampah City Subdistrict
Office, Dusun Tengah District, East Barito Regency, especially in increasing the
responsiveness of SKTM making services.

Keywords: Responsiveness, SKTM (Indifficulty Certificate, Subdistrict Office
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