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ABSTRAK 

 

Muliyati. 2022. Gambaran Penggunaan Smartphone Pada Siswa Kelas XI SMA 

Negeri 2 Banjarmasin yang Mengalami Kecenderungan Nomophobia. 
Pembimbing (I) Dr. Nina Permata Sari, S. Psi, M.Pd (II) Dr. Sulistiyana, S. 
Pd., M.Pd 

Kata Kunci : Penggunaan smartphone, Kecenderungan Nomophobia 

Penggunaan smartphone dapat menimbulkan dampak positif seperti 
mempermudah dalam berkomunikasi jarak jauh, mendapatkan suatu informasi yang 

terbaru, serta dapat menggali wawasan yang luas. Selain dampak positif smartphone 
juga menimbulkan dampak negatif seperti, lupa dengan waktu, sering menunda 
pekerjaan,menjadi malas, serta menjadi boros pada kouta internet, dapat membuat 

seseorang menjadi ketergantungan hingga menggalami kecenderungan nomophobia, 
orang yang mengalami kecenderungan nomophobia akan merasa takut, gelisah dan 

cemas ketika smartphone tidak berada didekatnya. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data kualitatif dilakukan dengan wawancara 3 
sampel siswa pengguna smartphone di SMA Negeri 2 Banjarmasin, dengan 

menggunakan purposive sampling, wawancara dengan Guru Bimbingan Konseling, 
Guru Biologi, dan Guru Seni Budaya. Melakukan observasi kepada siswa pengguna 
smartphone dan juga melakukan dokumentasi dari wawancara dan observasi. Teknik 

analisis data kualitatif yang digunakan adalah teknik model Miles dan Huberman. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

smartphone menimbulkan dampak baik positif ataupun negatif, jika individu 
menggunakan smartphone secara berlebihan tidak sesuai dengan porsinya akan 

mengalami ketergantungan, sehingga munculnya kecenderungan nomophoba tidak 
bisa lepas dari smartphone, jika berjauhan akan mengalami gelisah, takut dan cemas.



ABSTRACT 

 

Muliyati. 2022. Description of Smartphone Use in Grade XI Students of SMA Negeri 

2 Banjarmasin who Experiencing Nomophobia. Advisor (I) Dr. Nina 
Permata Sari, S. Psi, M.Pd (II) Dr. Sulistiyana, S.Pd., M.Pd 

Keywords: Smartphone usage, Nomophobia Tendency 

 

The use of smartphones can have positive impacts such as making it easier to 

communicate remotely, getting the latest information, and being able to explore 
broad insights. In addition to the positive impact of smartphones, they also have 

negative impacts, such as forgetting time, often procrastinating work, being lazy, and 
being wasteful on internet quota, can make someone addicted to the point of 
experiencing nomophobia tendencies, people who experience nomophobia tend to 

feel afraid, anxious and anxious. when the smartphone is not nearby. 

This research approach uses qualitative descriptive research. Qualitative 
data collection techniques were conducted by interviewing 3 samples of smartphone 
users at SMA Negeri 2 Banjarmasin, using purposive sampling, interviews with 

Counseling Teachers, Biology Teachers, and Cultural Arts Teachers. Observing 
smartphone users and also documenting interviews and observations. The qualitative 

data analysis technique used is the Miles and Huberman model technique.  

Based on the results of the study it can be concluded that the use of 

smartphones has both positive and negative impacts, if individuals use  smartphones 
excessively not in accordance with their portions they will experience dependence, so 
that the emergence of nomophobe tendencies cannot be separated from smartphones, 

if far apart they will experience anxiety, fear and anxiety. 
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