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ABSTRAK

I Made Yoga Kusuma, 1610411310009. 2022. Kinerja Aparatur Dalam
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Usaha Pada Kantor Pemerintah Desa
Wonorejo Kecamatan Kusan Hulu Kabupaten Tanah Bumbu. Dibawah
Bimbingan Avela Dewi.

Pemerintah Desa Wonorejo memberikan beberapa pelayanan salah satunya
yaitu pelayanan pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU). Namun, sampai saat ini
Pemerintah Desa Wonorejo belum memiliki SOP pada pelayanan pembuatan SKU.
Penduduk Desa Wonorejo berjumlah 1.916 merupakan jumlah penduduk terbanyak di
Kecamatan Kusan Hulu, tetapi hal ini tidak sebanding dengan aparatur Desa Wonorejo
yang hanya berjumlah 11 Aparatur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja aparatur Desa serta
mengidentifikasi faktor penghambat dan pendukung kinerja Aparatur Desa WWonorejo
dalam pelayanan pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU). Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif
atau penjelasan.Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder
serta subjek dalam penelitian ini meliputi Kepala Desa Wonoreja, Kasi Pelayanan, dan
masyarakat Desa \WWonorejo.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja aparatur dalam pelayanan
pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) di Kelurahan Baru secara keseluruhan
sudah cukup baik, tercermin dari sudah baik nya produktivitas aparatur, ketepatan
waktu, efektivitas, kemandirian, komitmen kerja, dan tanggung jawab terhadap
pekerjaan dan tugas-tugasnya. Namun, untuk kualitas kerja dalam memberikan
pelayanan pembuatan SKU masing kurang baik. Faktor penghambat yang dalam
pelayanan SKU masih kurangnya sumber daya manusia (SDM) serta kurangnya sarana
dan prasarana, sedangkan faktor pendukung kinerja aparatur Desa dalam melayani
pembuatan SKU adalah kemampuan aparatur dalam menguasai komputer.

Saran peneliti kepada Pemerintah Desa Wonorejo terkait pelayanan pembuatan
SKU adalah untuk melengkapi sarana dan prasarana, menambah jumlah aparatur, serta
mengajukan perbaikan gedung Desa Wonorejo kepada pemerintah daerah setempat.

Kata Kunci: Kinerja aparatur Desa, pelayanan publik, Surat Keterangan Usaha



I Made Yoga Kusuma, 1610411310009. 2022. Performance of Village
Apparatuses in Services for Making Business Certificates at the Wonorejo
Village Government Office, Kusan Hulu District, Tanah Bumbu Regency. Under
the Guidance of Avela Dewi.

The Wonorejo Village Government provides several services, one of which is
the service for making Business Certificates (SKU). However, until now the Wonorejo
Village Government does not yet have an SOP for SKU manufacturing services. The
population of Wonorejo Village, numbering 1,916, is the largest in Kusan Hulu
District, but this is not comparable to the Wonorejo Village apparatus, which only has
11 employees.

This study aims to determine the performance of the village apparatus and to
identify inhibiting and supporting factors for the performance of Wonorejo Village
apparatus in the service of making business certificates (SKU). The approach used in
this study is a qualitative approach that is descriptive or explanatory. The data sources
used are primary data and secondary data and the subjects in this study include the
Head of Wonoreja Village, the Head of Services, and the people of Wonorejo Village.

The results of this study indicate that the performance of employees in the
service of making business certificates (SKU) in Kelurahan Baru as a whole is quite
good, reflected in good employee productivity, punctuality, effectiveness,
independence, work commitment, and responsibility for work and his duties. However,
the quality of work in providing services for making each SKU is not good. The
inhibiting factor in the SKU service is the lack of human resources (HR) and the lack
of facilities and infrastructure, while the supporting factor for the performance of
village apparatus in serving SKU production is the ability of employees to master
computers.

The researcher's suggestions to the Wonorejo Village Government regarding
SKU manufacturing services are to complete facilities and infrastructure, increase the
number of employees, and propose repairs to the Wonorejo Village building to the
local government.

Keywords: Village apparatus performance, public service, business certificate
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