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ABSTRACT

Muhammad Rio Alfarazy (2024) The Effect of Workload and Work Environment
on Work Stress of Civil Servants of the Investment and One-Stop Integrated Service
Office of Banjarmasin City. Advisor: Ahmad Alim Bachri

The purpose of this study was to determine and analyze: 1) The Effect of Workload
on Work Stress of Civil Servants of the One-Stop Investment and Integrated
Services Office of Banjarmasin City,; 2) The Effect of Work Environment on Work
Stress of Civil Servants of the One-Stop Investment and Integrated Services Office
of Banjarmasin City; 3) The Effect of Workload and Work Environment on Work
Stress of Civil Servants of the One-Stop Investment and Integrated Services Office
of Banjarmasin City.

In this study using quantitative research methods. The population in this study
amounted to 44 civil servants of the Banjarmasin City One-Stop Investment and
Integrated Services Office. The sampling technique used in this research is the
census sampling technique. Data collection techniques in this study using
observation and questionnaires. The data analysis technique used in this research
is multiple linear regression analysis.

The results in this study indicate that: 1) Workload has a positive and significant
effect on Work Stress of Civil Servants of the Investment and One-Stop Integrated
Service Olffice of Banjarmasin city;, 2) Work Environment has a negative and
significant effect on Work Stress of Civil Servants of the One-Stop Investment and
Integrated Services Office of Banjarmasin City; 3) Workload and Work
Environment affect the Work Stress of Civil Servants of the One-Stop Investment
and Integrated Services Office of Banjarmasin City.

Keywords: Workload, Work Environment, Work Stress



ABSTRAKSI

Muhammad Rio Alfarazy (2024) Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu kota Banjarmasin. Pembimbing: Ahmad Alim Bachri

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 1)
Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota Banjarmasin; 2) Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu kota Banjarmasin; 3) Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu kota Banjarmasin.

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Jumlah populasi
dalam penelitian ini berjumlah 44 orang Pegawai Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalan penelitian ini adalah teknik total sampling. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan observasi dan kuesioner. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Beban Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota Banjarmasin.; 2) Lingkungan Kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota Banjarmasin.; 3) Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Stres Kerja Pegawai Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota Banjarmasin.

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Stres Kerja
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