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ABSTRAK

Syafira Assyafa, 1910413320001, Efektivitas Electronic Payment oleh Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Selatan dalam Pengembangan UMKM di
Kota Banjarmasin. Dibwah Bimbingan Samahuddin Muharram.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas electronic payment
oleh Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Selatan dalam Pengembangan
UMKM di Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif
dengan tipe penelitian deskriptif. Informan dalam penelitian ini berjumlah 6 orang
yang terdiri dari Kepala Seksi Permodalan atau Pembiayaan, Penyusun Rencana
Pelayanan UMKM, UMKM, dan Masyarakat. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program Electronic Payment oleh
Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Selatan dalam pengembangan
UMKM di Kota Banjarmasin dalam pelaksanaan nya sudah efektif berdasarkan 3
indikator yaitu pencapaian tujuan, Integrasi, dan Adaptasi. (1) Pencapaian tujuan
program FElectronic Payment ini sudah ada pada APBD dinas berdasarkan
perencanaan, pelaksanaan, evaluasi hingga menjadi QRIS. (2) Integrasi Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Selatan sudah melaksanakan sosialisasi
atau Bimbingan Teknis kepada UMKM. Namun dalam praktiknya masih memiliki
sedikit kendala yaitu kurangnya pemahaman dari pelaku UMKM yang lanjut usia
terkait penggunaan QRIS. (3) Adaptasi Electronic Payment setelah melakukan
bimtek UMKM langsung menerapkan QRIS sebagai transaksi digital.

Berdasarkan hal tersebut, adapaun saran yang diberikan dalam penelitian ini
bahwa efektivitas Electronic Payment oleh Dinas Koperasi dan UKM Provinsi
Kalimantan Selatan dalam pengembangan UMKM di Kota Banjarmasin,
diharapkan untuk dinas terus melakukan sosialisasi agar masyarakat bisa lebih
memahami cara penggunaan QRIS khususnya untuk UMKM yang lanjut usia.
Kemudian untuk masyarakat khususnya UMKM lebih banyak lagi yang
menerapkan QRIS dalam proses transaksi.

Kata Kunci: Efektivitas, E-payment, QRIS



ABSTRACT

Syafira Assyafa, 1910413320001, “The Effectiveness of E-Payment by the South
Kalimantan Provincial Office of Cooperatives and UKM in the Development of
UMKM in the City of Banjarmasin”. Under the Guidance of Samahuddin
Muharram.

This research was conducted with the aim of knowing the effectiveness of e-
payment by the South Kalimantan Provincial Office of Cooperatives and UMKM in
the Development of UMKM in Banjarmasin City. This study uses a qualitative
method with a descriptive research type. Informants in this study amounted to 6
people consisting of the Head of the Capital or Financing Section, Compiler of
Service Plans UMKM, UMKM and public. Data collection techniques in this study
used observation, interviews and documentation.

The results of this study indicate that the E-Payment program by the South
Kalimantan Provincial Office of Cooperatives and UMKM in the development of
UMKM in the City of Banjarmasin has been effective based on 3 indicators, namely
goal attainment, integration, and adaptation. (1) Achievement of the objectives of
the E-Payment program already exists in the official APBD based on planning,
implementation, evaluation to become a QRIS. (2) The integration of the
Cooperatives and UMKM Office of South Kalimantan Province has carried out
socialization or Technical Guidance to UMKM. However, in practice, there are
still a few obstacles, namely the lack of understanding from elderly UMKM
regarding the use of QRIS. (3) Adaptation of E-Payment after carrying out UMKM
technical guidance directly implements QRIS as a digital transaction.

Based on this, any suggestions given in this study are that the effectiveness
of E-Payment by the South Kalimantan Province Cooperative and UKM Service in
the development of UMKM in the City of Banjarmasin, it is hoped that the service
will continue to socialize so that people can better understand how to use QRIS,
especially for advanced UMKM. age. Then for the community, especially MSMEs,
more and more are implementing QRIS in the transaction process.

Keywords: Effectiveness, E-payment, QRIS
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