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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN 

PAYLATER DALAM APLIKASI SHOPEE. 

 

Viera Anggraini 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perlindungan hukum terhadap 

data pribadi konsumen atas terhubungnya akun Paylater konsumen dengan akun 

orang lain di dalam aplikasi Shopee dan juga untuk mengetahui tanggung jawab 

pihak penyedia dalam terjadinya penyalahgunaan data pribadi yang menyebabkan 

kerugian bagi konsumen. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, terjadinya penonaktifan 

akun atas terhubungnya akun SPayLater konsumen ke akun SPayLater konsumen 

mengenai tagihan yang belum terlunasi, termasuk dalam pencegahan akses secara 

tidak sah berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi. Namun, 

penagihan yang bukan pada pemiliknya sudah menyalahi prinsip perlindungan data 

pribadi itu sendiri. Dengan demikian, Otoritas Jasa Keuangan yang secara khusus 

menyelenggarakan sistem pengaturan dan pengawasan terhadap keseluruhan 

kegiatan di dalam sektor jasa keuangan, melakukan pembelaan hukumnya dengan 

memerintahkan Pelaku Usaha Jasa keuangan (PUJK) untuk melaksanakan layanan 

pengaduan konsumen dan melakukan verifikasi dan pemeriksaan khusus terhadap 

pengaduan tersebut. Kedua, wajib bagi PUJK bertanggung jawab atas kerugian 

konsumen yang timbul akibat kesalahan, kelalaian, dan/atau perbuatan yang 

bertentangan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan di sektor jasa 

keuangan, dengan menyediakan layanan pengaduan berdasarkan ketentuan Otoritas 

Jasa Keuangan. Serta wajib diikuti dengan prinsip tanggung jawab pelaku usaha. 

Melalui kinerja berkelanjutan, interface antara konsumen dan PUJK yang dilakukan 

dalam aplikasi Shopee membuat PT Commerce Finance bekerja sama dengan PT 

Shopee Indonesia menyediakan layanan pengaduan tersebut melalui customer 

service dan formulir permintaan aktivasi akun. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Paylater, Data Pribadi, Shopee 
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RINGKASAN 

 
PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PAYLATER  

DALAM APLIKASI SHOPEE. 

 

(Viera Anggraini, 2023, 70 hlm) 

 

Perkembangan internet telah membawa perubahan dalam tatanan kehidupan 

manusia dengan dampaknya yang tidak hanya memberikan kemudahan 

berkomunikasi tetapi juga menjadi kebutuhan penunjang dalam berbagai aktivitas 

kehidupan, termasuk bisnis dan perdagangan. Hal ini terlihat dari banyaknya 

bermunculan aktivitas perdagangan dengan menggunakan jaringan internet atau 

daring (online). Pemanfaatan internet pada perdagangan yang dimaksud adalah 

munculnya transaksi perdagangan elektronik atau yang dikenal dengan e-

commerce. E-commerce merupakan penyelenggaraan transaksi elektronik yang 

memudahkan proses transaksi jual beli tanpa harus bertemu secara langsung. Hanya 

menggunakan smartphone sudah dapat melihat produk yang ditawarkan dan 

kelebihan lainnya. Banyaknya daya tarik yang ditawarkan selain mudahnya 

berbelanja berbagai macam produk adalah kemudahan pembayaran. Berbagai jenis 

platform e-commerce seperti salah satunya Shopee menyediakan berbagai macam 

metode pembayaran melalui via transfer sampai dengan kartu kredit juga fitur 

pembayaran tanpa kartu kreditnya yang dikenal dengan fitur bayar kemudian atau 

Paylater. Sesuai dengan namanya, fitur PayLater memberikan konsumen 

kesempatan untuk memanfaatkan jasa dan layanan sementara konsumen membayar 

diakhir sesuai dengan batas waktu yang diberikan. Untuk mengaktifkan Shopee 

Paylater hanya memerlukan beberapa syarat-syarat, yaitu perlu menyiapkan KTP 

dan verifikasi wajah. Dengan konsumen menyetujui segala persyaratan yang telah 

ditetapkan, maka pada saat itu juga konsumen tersebut telah mengikatkan diri pada 

perjanjian yang dimana perjanjian tersebut menimbulkan hak dan kewajiban dari 

setiap pihak. Namun, persetujuan perjanjian oleh konsumen melalui aktivasi 

metode pembayaran tersebut dari perkembangan bentuk persetujuan perjanjian 

yang dapat mempermudah konsumen juga masih memiliki kekurangan terutama 

terhadap perlindungan hukum data pribadi konsumen. Berdasarkan hal tersebut, 

maka perlu dilakukan pengkajian untuk melihat dan mengetahui perlindungan 

hukum terhadap data pribadi konsumen atas terhubungnya akun Paylater orang lain 

ke akun Paylater konsumen di aplikasi Shopee serta tanggung jawab pihak penyedia 

apabila terjadi penyalahgunaan data pribadi yang menyebabkan kerugian bagi 

konsumen. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif yang merupakan jenis 

penelitian yang bertujuan untuk memperoleh bahan hukum melalui studi 

kepustakaan dengan menganalisis bahan-bahan hukum yang berhubungan dengan 

masalah yang dibahas, diantaranya UU No. 8/1999 tentang bagaimana hak dan 

kewajiban konsumen dengan UU No.27/2022 tentang bagaimana jenis data pribadi 

yang ada kaitannya dalam masalah Paylater ini, PP No. 71/2019 tentang 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik, POJK No 10/POJK.05/2022 



 
 

iii 
 

tentang Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi. Serta POJK 

No 6/POJK.07/2022 tentang Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen dan 

Mayarakat Di Sektor Jasa Keuangan.  

 

Dari permasalahan tersebut tentunya merugikan konsumen selaku pengguna 

Paylater, sedangkan saat akun dinonaktifkan konsumen tidak bisa menggunakannya 

lagi untuk pembayaran maupun bertransaksi. Dengan ini melanggar hak konsumen 

menurut perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen sebagaimana yang 

termuat dalam Pasal 4 huruf a dan huruf c, yakni hak atas kenyamanan, keamanan 

dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa, serta hak atas 

informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang 

dan/atau jasa. Juga tidak sesuai dengan prinsip perlindungan data pribadi terhadap 

penyelenggaraan sistem elektronik.  

 

Berdasarkan ketentuan tersebut, maka bentuk tanggung jawab pihak penyedia 

adalah menyediakan layanan pengaduan, melakukan pemeriksaan internal atas 

Pengaduan secara kompeten, benar, serta objektif dan menganalisis untuk 

memastikan kebenaran Pengaduan, serta menerapkan prinsip tanggung jawab 

sebagai pelaku usaha. 
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Dan Kami tinggikan bagimu sebutan (nama)mu 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan  

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.  

Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap 

Surah Al Insyirah  
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