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ABSTRAK

Pengembangan Model Ideal Pembelajaran Online Pada Perguruan Tinggi Negeri
Berbasis Analisis Kepuasan Publik. (Oleh Ahmad Rifani; Promotor: Ahmad
Suriansyah; KoPromotor 1: Laila Refiana Said; KoPromotor 2: Muhamad Anshar
Nur; 2024)

Salah satu upaya pembangunan dalam bidang pendidikan adalah
tersedianya pelayanan pendidikan yang berkualitas. Pendidikan yang berkualitas di
perguruan tinggi diantaranya dalam bentuk penyediaan platform pembelajaran
online. Kepuasan mahasiswa dan dosen pada platform pembelajaran online
merupakan salah satu indikator keberhasilan pemberian pelayanan publik pada
perguruan tinggi. Tujuan penelitian ini adalah : (1) menganalisis pengaruh Budaya
terhadap Persepsi Kemudahan; (2) menganalisis pengaruh Persepsi Risiko terhadap
Persepsi Kemudahan; (3) menganalisis pengaruh Kepercayaan terhadap Persepsi
Kemanfaatan; (4) menganalisis pengaruh Kepercayaan terhadap Persepsi
Kemudahan; (5) menganalisis pengaruh Persepsi Risiko terhadap Kepercayaan; (6)
menganalisis pengaruh Persepsi Kemanfaatan terhadap Kepuasan Pengguna; (7)
menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Kepuasan Pengguna; serta
(8) menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Persepsi Kemanfaatan
dalam menggunakan platform pembelajaran online.

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan diolah dengan
menggunakan software SPSS untuk statistik deskriptif variabel penelitian yang
dianalisis dengan metode three-box method. Program SEM-PLS4 digunakan untuk
menguji dua model penelitian yaitu model mahasiswa dan model dosen.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) variabel Budaya berpengaruh positif
signifikan terhadap Persepsi Kemudahan untuk model mahasiswa dan dosen. (2)
Persepsi Risiko berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap Persepsi Kemudahan
untuk model mahasiswa dan dosen. (3) Persepsi Kepercayaan berpengaruh positif
signifikan terhadap Persepsi Kemanfaatan pada model mahasiswa dan berpengaruh
positif tidak signifikan pada model dosen. (4) Persepsi Kepercayaan berpengaruh
positif signifikan terhadap Persepsi Kemudahan pada model mahasiswa dan dosen.
(5) Persepsi Risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap kepercayaan pada
model dosen dan berpengaruh negatif tidak signifikan pada model mahasiswa. (6)
Persepsi Kemanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
pada model mahasiswa dan berpengaruh negatif tidak signifikan pada model dosen.
(7) Persepsi Kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan
Pengguna pada model mahasiswa dan dosen. (8) Persepsi Kemudahan berpengaruh
postif signifikan terhadap Persepsi Kemanfaatan pada model mahasiswa dan dosen.

Kata Kunci: Kepuasan Layanan Publik, Budaya, Persepsi Risiko, Kepercayaan,
Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan.
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ABSTRACT

Development of an Ideal Model for Online Learning in State Universities Based on
Public Satisfaction Analysis. (By Ahmad Rifani; Promoter: Ahmad Suriansyah;
CoPromotor 1: Laila Refiana Said; CoPromotor 2: Muhamad Anshar Nur; 2024)

One of the development efforts in the education sector is the availability
of quality education services. Quality education in higher education includes
providing online learning platforms. Student and lecturer satisfaction with online
learning platforms is an indicator of the success of providing public services in
higher education. The aims of this research are: (1) to analyze the influence of
culture on the perception of convenience; (2) analyzing the influence of Risk
Perception on Convenience Perception; (3) analyzing the influence of Trust on
Perceived Usefulness; (4) analyzing the influence of Trust on Perception of Ease;
(5) analyzing the influence of Risk Perception on Trust; (6) analyzing the influence
of Perceived Usefulness on User Satisfaction; (7) analyzing the influence of
Perceived Convenience on User Satisfaction; and (8) analyzing the influence of
Perceived Ease of Use on Perceived Usefulness in using online learning platforms.

The data collection method uses a questionnaire, and is processed using
SPSS software for descriptive statistics of research variables which are analyzed
using the three-box method. The SEM-PLS4 program is used to test two research
models, namely the student model and the lecturer model.

The research results show: (1) the Culture variable has a significant
positive effect on the Perception of Ease for student and lecturer models. (2)
Perception of Risk has an insignificant negative effect on Perception of
Convenience for student and lecturer models. (3) Perceived Trust has a significant
positive effect on Perceived Usefulness in the student model and an insignificant
positive effect in the lecturer model. (4) Perception of Trust has a significant
positive effect on Perception of Ease in student and lecturer models. (5) Risk
Perception has a significant negative effect on trust in the lecturer model and an
insignificant negative effect on the student model. (6) Perceived Usefulness has a
significant positive effect on User Satisfaction in the student model and an
insignificant negative effect in the lecturer model. (7) Perception of Convenience
has a significant positive effect on User Satisfaction in student and lecturer models.
(8) Perception of Convenience has a significant positive effect on Perception of
Usefulness in student and lecturer models.

Keywords: Public Service Satisfaction, Culture, Perception of Risk, Trust,
Perception of Convenience, Perception of Usefulness.
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