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ABSTRAK 

 

Atikah. 1610414120006. 2023. STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 

TOKO SEPATU DALAM MEMPROMOSIKAN MEREK LOKAL (Studi 

Pada Rupaka Store dan Sepatwo Lawas di Banjarmasin), dibawah 

bimbingan Lalita Hanief dan Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh. 

 

Penelitian ini berfokus pada strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Rupaka Store dan Sepatwo Lawas dalam mempromosikan sepatu 

merek lokal di Banjarmasin. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dengan tipe penelitian kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam mempromosikan 

merek lokal terutama produk sepatu, Rupaka Store dan Sepatwo Lawas 

menggunakan identifikasi pasar sasaran melalui segmenting, targeting, dan 

positioning. Setelah tahapan tersebut, Rupaka Store dan Sepatwo Lawas 

menggunakan strategi komunikasi pemasaran dengan penerapan bauran promosi 

(promotional mix). Bauran promosi Rupaka Store melalui promosi penjualan 

berupa pemberian diskon, giveaway, dan reward kepada pelanggan. Interactive 

marketing melalui direct messages atau kolom komentar Instagram, fitur chat 

pada Shopee, dan TikTok live video. Bauran promosi Sepatwo Lawas melalui 

promosi penjualan dalam bentuk pemberian potongan harga atau diskon dan 

giveaway. Interactive marketing melalui pesan Whatsapp, direct messages 

Instagram, transaksi melalui Shopee, serta melalui kolom komentar Instagram. 

Empat bauran promosi lain yang digunakan oleh Rupaka Store dan Sepatwo 

Lawas, yakni iklan (advertising), public relations, personal selling, dan 

pemasaran langsung.  

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Sepatu, Merek Lokal. 
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ABSTRACT 

 

Atikah. 1610414120006. 2023. MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY SHOE STORE IN PROMOTING LOCAL BRAND (Research 

on Rupaka Store and Sepatwo Lawas in Banjarmasin), under the guidance 

from Lalita Hanief and Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh. 

 

 This research focuses on the marketing communication strategy used by 

Rupaka Store and Sepatwo Lawas in promoting local brand shoes in Banjarmasin. 

The research approach used in this research is qualitative with descriptive 

qualitative research type. Data collection techniques in this study through 

observation, interviews, and documentations. 

 The results of this study indicate that in promoting local brands, 

especially shoe products, Rupaka Store and Sepatwo Lawas use identification of 

target markets through segmenting, targeting and positioning. After going through 

those  stages, Rupaka Store and Sepatwo Lawas used a marketing communication 

strategy by implementing a promotional mix. Rupaka Store's promotional mix 

through sales promotion in the form of giving discounts, giveaways, and rewards 

to customers. Interactive marketing through direct messages or the Instagram 

comment column, chat feature on Shopee, and via TikTok live video. The  

promotional mix for Sepatwo Lawas through sales promotion in the form of 

giving discounts and giveaways. Interactive marketing through Whatsapp 

messages, Instagram direct messages, transactions through Shopee, through the 

comments column on Instagram. The other four promotional mixes used by 

Rupaka Store and Sepatwo Lawas are advertising, public relations, personal 

selling, and direct marketing. 

 

Keywords: Marketing Communication, Shoe, Local Brands.
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