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ABSTRACT 

 
Salsabella (2023). Factors Affecting Taxpayers Compliance in Paying Motor 

Vehicle Taxes of Revenue Service Unit 1 In Regional Banjarmasin. 

Advisor: Dr. Hj. Isnawati, MM, Ak, CA 

 
 

The type of this study is quantitative, this study was conducted with aims of 

analysing the effect of (1) Taxpayer Awareness, (2) Service Quality (3) Tax 

Bleaching Program, (4) Tax Socialization (5) Tax Sanctions (6) Taxpayer 

Compliance. 

 

The Population in this study was at office revenue service unit Regional 

Banjarmasin 1. The sample selection technique used slovin’s formula consisting of 

100 sample respondents. The data collection technique used in this study was 

quwstionnaires. The analysis used in this study was multiple linear regression 

analysis using the SPSS 26. 

 

The results of this study indicate that taxpayer awareness and service 

quality have effects on taxpayer compliance. While tax bleaching , tax socialization 

and tax santions do not effect in taxpayer compliance. 

 
 

Keywords: Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax Bleaching Program, Tax 

Socialization, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance 
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ABSTRAKSI 

 

Salsabella (2023). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak 

Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Pada Unit Pelayanan Pendapatan Daerah 

Banjarmasin 1. 

Pembimbing : Dr. Hj. Isnawati, MM, Ak, CA 

 

Penelitian ini berjenis kuantitatif, penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

untuk mengetahui pengaruh (1) Kesadaran Wajib Pajak, (2) Kualitas Pelayanan, (3) 

Program Pemutihan Perpajakan, (4) Sosialisasi Perpajakan dan (5) Sanksi 

Perpajakan, terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah pada kantor Unit Pelayanan Pendapatan 

Daerah SAMSAT Banjarmasin 1. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

rumus solvin menghasilkan 100 sampel responden. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 

SPSS 26. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan program 

pemutihan pajak, sosialisasi perpajakan dan sanksi perpajakan variabel tersebut 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 
 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Program Pemutihan 

Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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