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ABSTRAK 

 

Intan Nika. 2023. Studi Deskriptif Komunikasi Interpersonal Pada Mahasiswa 

Program Studi Bimbingan Dan Konseling Angkatan 2018 Pengguna 

Smartphone Fkip Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: (I) Dr. 

Hj. Nina Permata Sari, S.Psi, M.Pd. (II) M. Arsyad, M.Psi, Psikolog. 

 

Kata Kunci : Dampak penggunaan smartphone, komunikasi interpersonal, 

mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling. 

 

Pertumbuhan kemajuan teknologi di era industri 4.0  sangat pesat dan sistem 

pembelajaran saat ini pun di dukung oleh kemajuan teknologi salah satunya 

mengenai keberadaan smartphone.  Teknologi dapat mempengaruhi efektivitas 

komunikasi interpersonal di kampus, karena penggunaan yang sangat rutin 

mengakibatkan para mahasiswa mengalami kendala dalam komunikasi 

interpersonal dengan teman lainnya.  Perilaku seperti ini jika terus menerus 

dibiarkan akan mengganggu karakter dan berdampak pada kehidupan dirinya 

sendiri. Metode Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Adapun teknik yang digunakan dalam pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Wawancara dilakukan terhadap 5 orang 

informan. Teknik analisis data kualitatif yang digunakan adalah reduksi, display 

dan verifikasi oleh Milles dan Huberman. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal secara tatap muka yang terjadi pada 

siswa di Program Studi Bimbingan dan Konseling Angkatan 2018 FKIP Universitas 

Lambung yang mengalami dampak penggunaan smartphone kurang baik, hal ini 

karena mereka hanya berfokus pada penggunaan smartphone dan cenderung 

mengabaikan lingkungan sekitar. 
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ABSTRACT 

 

Intan Nika. 2023. Descriptive Study Of Interpersonal Communication In Students 

Of Guidance And Counseling Study Programs Class Of 2018 Smartphone 

Users At Fkip Lambung Mangkurat University. Pembimbing: (I) Dr. Hj. 

Nina Permata Sari, S.Psi, M.Pd. (II) M. Arsyad, M.Psi, Psikolog. 

 

Keywords: Impact of smartphones use, interpersonal communication, guidance 

and counseling study program student's 

 

The growth of technological progress in the industrial era 4.0 is very rapid and the 

current learning system is also supported by technological advances, one of which 

is regarding the existence of smartphones. Technology can affect the effectiveness 

of interpersonal communication on campus, because its very routine use causes 

students to experience problems in interpersonal communication with other friends. 

Behavior like this if allowed to continue will interfere with the character and have 

an impact on his own life. The research method uses qualitative methods with 

descriptive research types. The techniques used in collecting data through 

interviews, observation and documentation. Interviews were conducted with 5 

informants. The qualitative data analysis techniques used were reduction, display 

and verification by Milles and Huberman. Based on the results of the study, it can 

be concluded that face-to-face interpersonal communication that occurs in students 

in the Guidance and Counseling Study Program Class of 2018 at the University of 

Lambung FKIP who experience the impact of using smartphones is not good, this 

is because they only focus on using smartphones and tend to ignore the surrounding 

environment. 
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